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GLOSSARIO

Agéncia: termo simplificado de agéncia bancaria.

Alarmes Nao Reconhecidos: ocorréncia de um alarme apresentado na tela de
Monitoramento no qual operador ainda nao informou o sistema que tem ciéncia do

alarme.

Alarmes Reconhecidos: ocorréncia de um alarme apresentado na tela de Monitoramento
em que operador informou o sistema através de usuario, senha e descri¢do que tem ciéncia

do alarme.

Ambiente: Local designado para instalacdo dos equipamentos. Exemplo: HALL DE
AUTOATENDIMENTO, TESOURARIA, SAA, SALA-COFRE, CAMERA/ANTE-SALA, CASA-
FORTE/PENHOR e CORREDOR-DE-ABASTECIMENTO.

Beep: som de duragdo curta emitido pelo computador, dispositivo ou equipamento.

Estacdao de Monitorag¢ao / Workstation: Microcomputador, cliente, usado para executar

o sistema.

GN ou Gerador de Neblina: Equipamento capaz de gerar neblina ou névoa mediante

solicitacgdo.
Névoa ou Neblina: fumaca atéxica emitida pelo gerador de neblina.

Reconhecimento de Alarmes: A
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CAPiTULO 1 - MONITORACAO

Este capitulo apresentara as paginas pertinentes a monitoracdo dos geradores de neblina
(GNs). O conteudo deste capitulo é direcionado a todos os usuarios independentes do

perfil.

LOGIN

Para utilizar o sistema é necessario possuir usudrio e senha, essas informacgdes serao

digitadas na tela de login.
A pagina Login possui dois campos:

1. “Usuario” (matricula);
2. “Password” ou “Senha”.

Apos a digitagdo das informagdes clique no botao “Entrar” ou pressione a tecla enter.

documento

Figura 1 - Pagina de Login

Caso a autenticagdo tenha ocorrido com sucesso, o usuario sera redirecionado para a

pagina Monitoramento ou Gerenciamento.
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Quando for o primeiro acesso do usuario, o sistema redirecionara para a pagina Atualizar
Senha. Dessa maneira, com a nova senha, a senha cadastrada pelo Administrador perde a

validade.

Salvar

Figura 2 - Pagina Atualizar Senha

MONITORAMENTO

Para que um usuario com perfil de supervisor ou administrador realize a monitoragao dos
Geradores de Neblina é necessario acessar a pagina Monitoramento. O usuario com perfil

de operador é redirecionado automaticamente.

A tela Monitoramento apresenta as ocorréncias de alarmes do sistema relacionados com
a Estacdo de Monitoramento corrente. A figura abaixo apresenta um exemplo da tela

Monitoramento.

ALARMTEK SUPORTE

PONTOS DE VENDA | CRITICOS

Eamae

01022019 29052020 11 dias 2h29m13s  SMARTHVR 0013132  FORTALEZA
125544 CENTRO

Exibindo pagina 1 de 17 Total 1656

ALERTAS ATIVOS E RECONHECIDOS ALERTAS EMERGENCIAIS

Figura 3 - P4agina de Monitoramento
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A tela de Monitoramento apresenta trés listagens de ocorréncias (alertas) que

podem ser selecionadas pelo operador:

ALERTAS ATIVOS E NAO RECONHECIDOS
ALERTAS ATIVOS E RECONHECIDOS
ALERTAS EMERGENCIAIS

A op¢ao denominada MONITORAMENTO permite que os operadores fiquem monitorando
todos os alertas do sistema (ALERTAS ATIVOS E NAO RECONHECIDOS, ALERTAS ATIVOS
E RECONHECIDOS e os ALERTAS EMERGENCIALIS).

Quando um novo alarme é gerado na tela de monitoramento, o usuario tem a opg¢do de
Reconhecer o Alarme [ ou Ver Detalhes do Alarme E. Na imagem abaixo o usuario esta
fazendo o Reconhecimento do Alarme:

Gerenciamento ele i el = Alexandre

ALEXANDRE VENTICINQUE (GISEG: SP)

ALERTAS ATIVOS E NAO RECONHECIDOS . ~ . ALERTAS ATIVOS E RECONHECIDOS
Autorizag&o Supervisor

e | e [N oo o i

Criticidade Data de Criagao 4 Sistema
10/10/2017 09:38:27 NEUTRALIZADOR ALEXANDF = . [192.168.2.245] > Sensores Presenca

10/10/2017 09:38:41 NEUTRALIZADOR ALEXANDF [192.168 2.245] > Neutralizador Vazio.

Exibindo pagina 1 de 1 Total 2

92.168.2.29:3333/terminal/alerts/#

Figura 4 - Pagina de Monitoramento — Alertas Ativos

Uma vez que o alarme é reconhecido, o mesmo deixa de ser visualizado na aba
ALERTAS ATIVOS E NAO RECONHECIDOS e passa para a aba ALERTAS ATIVOS E

RECONHECIDOS, conforme é mostrado na imagem abaixo:

ALARMTEK SUPORTE

PONTOS DE VENDA | CRITICOS

Data Data de . . . " o Unidade o
Instalagio  Crisgio©  Indisponibilidade ©  Sistema '  Uniorg ' Nome ' Federativa®  Ativo
11 dias 2hSmd6s  SMARTHVR  001-3524 BELEM-NAZARE PA
TOTAL 6549
01022019 29052020 11 ias 2h29m13s  SMARTHVR 0013132  FORTALEZA-
125544 CENTRO

0014045  BEZERROS

Exibindo pagina 1 de 17 Total 1656

ALERTAS ATIVOS E RECONHECIDOS ALERTAS EMERGENCIAIS

Sistoma.

Uniorg ’ Nome. ’

Figura 5 - Pagina de Monitoramento — Alertas Ativos Reconhecidos
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Ao pressionar o botdo I (detalhes), o sistema direciona para a tela de detalhamento do

gerador selecionado.

AG -001-0067 - FLAMBOYANT-CAP.GO OBRAMANUTENGAO VISTORIA VIGILANTE TESTE PFTESTE ANIC

HALL-AUTO-ATENDIMENTO enot o2 I TESOURARIA SR - | RETAGUARDA SAP 01 /01

GN GN Sirene Est 1
Sirene Est 2

Neutralizador Neutralizador HABILITAR
CAMERA ConexBo

Conexéio Conexio
Faiha Comunicacao GN Falha Comunicacao GN Sensores Porta

Fluido [NORMALIZADO] e Fluido [NORMALIZADO] nguiisn Sensores Presenca

Batena Bateria Progr Hordria [DESATIVADA/OBRAS]
Falha AC Falha AC

Temperatura Critica Temperatura Critica MANUAL SIRENE

Sensores Sismico Sensores Sismico
Sensores Presenca " Sensores Presenca
Sensores Quebra Vidio : Sensor Porta

Porta Acessib. [FECHADA] Tamper NL
Tamper NL o GN Violado
GN Violado Falha AC Painel w o

Falha AC Painel Prog. Hordna [DESATIVADA/OBRAS]
Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS] A AcionAMENTO

MANUAL TODOS GMs (7)

BOTAO TESTE
Gi 3

ACIONAMENTO NEUTRALIZADOR
MANUAL TODOS Ghs (7)

NEUTRALIZADOR
“

TESOURARIA BOSCH R 01/04 SR BOSCH R. 02/04 ABASTECIMENTO [ 50SCHR 03/04

Sensor Presenca (TESOURARIA) Tamper (TAMPER CENTRAL) B Sensor Presenca (ABASTECIMENTO)
Mascaramento (MASC TESOURARIA) Panico (PANICO GG) Mascaramento (MASC ABASTECIMENTO)
Tamper (TAMPER TESOURARIA) Panico (PANICO GA) Tamper (TAMPER ABASTECIMENTO)

Panico (PANICO COOD)

Panico (PANICO VIG 1)

Panico (PANICO VIG 2)

Panico (PANICO CAIXA)

Sensor Temperatura (TEMPERATURA)

Tarmnns (TAMDED TEMDEDATI DAY

Figura 6 - Pagina Terminal e Campos

Selecionar Equipamento

Localiza um equipamento pelo enderego IP ou Nome. Ap6s a digitacdo da informacdo,
clique no botdo com a figura de lupa ou pressione a tecla Enter. O equipamento sera

apresentado.

Dica - A busca retornara todos os equipamentos da agéncia bancaria




@ RClLxoosma G Alarmis

Principais Campos

Nome do usudrio

Felipe Sllva

Nome do usudrio que esta autenticado. No exemplo o usudrio é Felipe Silva
Botdo Sair
Finaliza a aplicagao.

Nome da Estag¢do de Monitoramento

AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Este campo apresenta o nome da Estacao de Monitoramento corrente.

Numero de Pdginas

17

Arelacao dos equipamentos que podem atingir um elevado nimero de elementos, por isso
ha o recurso de paginacao. Observe que o primeiro nimero informa o niumero da pagina

corrente, o segundo a quantidade total de paginas.

H Monitoramento # Gerenciamento

- AG - 001-0253 - ICOARACI -)BF-',‘E.‘-I-A.'-'.r-u_lTEt-lg.ﬁ.-:::- VISTORIA VIGILANTE TESTE PFTESTE

Obra/manuten¢ao: Quando esta acontecendo obras ou manutencao na unidade o
monitoramento seleciona esse botdo para informar procedimento na unidade.

Vistoria: Quando estd acontecendo algum tipo de vistoria na unidade, verificacao
do autodefesa e seus dependentes

Vigilante: Quando a unidade teve implantagdo de vigilante.
Teste: Quando a unidade esta em teste.

PFTeste: Quando ocorreu vandalismo na unidade e a policia federal esta no local
realizando testes

10
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Relagdo dos Equipamentos

- AG-001.0067 - FLAMBOYANT-CAP.GO || OBRARMANUTENGAD | /. visToRiA

VIGILANTE

TESTE PFTESTE

il
alyt

<< Alarm

PANIC

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 01 /02 - TESOURARIA GN 02 /02 - RETAGUARDA SAP 01 /01

GN
Neutralizador

Conexio

Falha Comunicacao GN

Fluido [NORMALIZADO]

Batena

Falha AC

Temperatura Critica

Sensores Sismico

Sensores Presenca

Sensores Quebra Vidro

Porta Acessib. [FECHADA]

Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

TESOURARIA " BOSCH R 01/04

Sensor Presenca (TESOURARIA)
Mascaramento (MASC TESOURARIA)

GN
Neutralizador

Conexéo

Falha Comunicacao GN
Fluido [NORMALIZADO] TR
Bateria

Falha AC

Temperatura Critica

Sensores Sismico

Sensores Presenca

Sensor Porta

Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

HABILITAR
CAMERA

AGENCIA

Tamper (TAMPER CENTRAL)
Panico (PANICO GG)

Sirene Est 1

Sirene Est 2 WApLITAR
s i

Conexio

Sensores Porta

Sensores Presenca SRRE A

Progr. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

ABASTECIMENTO

[ BOSCH R. 03/04

Sensor Presenca (ABASTECIMENTO)
Mascaramento (MASC ABASTECIMENTO)

Tamper (TAMPER TESOURARIA) Panico (PANICO GA)
Panico (PANICO COOD)

P

Tamper (TAMPER ABASTECIMENTO)

Figura 7 - Lista de Equipamentos

Cada elemento da figura acima representa um Equipamento. Nesta visualizacdo temos as

seguintes informacoes:

° - CGC e nome da agéncia, respectivamente.

e GN 01/02 - Indice do GN e total de equipamentos da agéncia

Observe que neste exemplo, a agéncia Flamboyant-CAP-GO possui seis equipamentos.

Lista de Alarmes do Gerador de Neblina:
GN: (Gerador de Neblina) - informa se o GN esta pronto para disparar (cor verde) ou se

esta disparando (cor vermelha).
Neutralizador: informa o status do Neutralizador Laranja.
Conexao de Rede: informa se o GN esta conectado na rede de computadores.

Falha Geral: indica se ha uma condi¢do adversa que impede o disparo da névoa do

equipamento.

Fluido [MEDIO]: indica que o nivel do fluido utilizado para criar a névoa (Normalizado,
Médio, Baixo e Vazio). Quando o GN estiver vazio, o sistema informa que ndo ha mais

fluido para gerar a névoa. Essa condi¢do dispara o alarme de Falha Geral.

11
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Bateria [CARREGANDO]: informa o status da carga elétrica da bateria para operar o
equipamento sem energia da rede elétrica. Os seguintes status estdo disponiveis:
Carregando, Carga Média, Sem Carga e Danificada.

Falha AC: informa se o equipamento esta sem energia da rede elétrica.

Temperatura Critica: informa se a temperatura esta dentro do intervalo especificado no
manual do equipamento.

Sensores ATM/SAA, Presenca ou Quebra-vidro: indica se ha problemas com os
sensores disponiveis. Essa condi¢do dispara o alarme de Falha Geral.

Porta de Acessibilidade: monitora a abertura da porta de acessibilidade.
Tamper NL: indica a abertura da tampa protetora do Neutralizador Laranja.
GN Violado: indica a abertura da tampa protetora do equipamento.

Programacao Horaria: Indica o funcionamento da programacao horaria. Os seguintes status
estdo disponiveis: Ativada, Habilitada e Desabilitada. Cinza: indica haver programacao, mas
ndo estd na mesma na grade de horas ativando prote¢ao automatica. Verde: significa que o
sistema esta na grade de horas com programacao ATIVADA para resposta automatica.
Vermelho: significa auséncia de programacdo horaria, ou seja, os sensores ficaram
alarmando por mais de 5 minutos fora de programacdo horaria. Nesse caso o sistema fica
INOPERANTE para respostas automaticas.

HALL-AUTO-ATENDIMENTO N ot /02 |l

GN

Neutralizador HABILITAR
_ CAMERA

Conexao

Falha Comunicacao GN

; HABILITAR
Fluido AUDIO

Bateria
Falha AC
Temperatura Critica ILUMINACAQ
Sensores Sismico

Sensores Presenca PORTA
Sensores Quebra Vidro HALE
Porta Acessib.

Tamper NL il
GN Violado

Falha AC Painel
Porta HALL
Prog. Horaria

BOTAO TESTE
GN 3s

REGUA
MACARICO
ACIONAMENTO

MANUAL TODOS GNs (

NEUTRALIZADOR
@)

Figura 8 - Pagina de Terminal — Acionamento Manual de Todos os GN
LEGENDA . Normal / Ligado . Alarme / Desligado . Sem comunicagéo

Figura 9 - Legenda
12
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Tela Smart
Integration

Botao

Descricao

HABILITA CAMERA

HABILITAR
CAMERA

Permite visualizar
imagem da camera do
equipamento.

HABILITA AUDIO

HABILITAR
AUDIO

Permite Habilitar o
Audio Bidirecional do
Ambiente.

Permite ligar e deligar a
iluminag¢do do Auto

HALL

ILUMINACAO ILUMINACAO Atendimento.
Permite abrir a Porta do
PORTA HALL PORTA Hall.

ACIONAMENTO SIRENE

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

Permite desligar todas as
sirenes que estao
acionadas.

BOTAO TESTE

BOTAO TESTE
S

[}
z
(7}

Permite acionar
manualmente a neblina
do GN por 3 segundos.

REGUA MACARICO

Permite acionar
manualmente a neblina
do GN por 10 Segundos.

ACIONAMENTO MANUAL

Permite acionar
manualmente a neblina

(4)

Neutralizador Laranja.

’

TODOS GN’s de todos dos Geradores.
Permite acionar
manualmente o

NEUTRALLIZADOR NEUTRALIZADOR

13
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RETAGUARDA

Sirene Est 1

Sirene Est 2

Conexao

Sensores Porta
Sensores Presenca
Progr. Horaria [ATIVADA]

SAP 01 /01

HABILITAR
CAMERA

SIRENE AP
ESTAGIO 1

SIRENE AP
ESTAGIO 2

Tela Smart
Integration

Botao

Descricao

HABILITAR CAMERA

HABILITAR
CAMERA

Permite visualizar imagem
da camera do
equipamento.

SIRENE AP ESTAGIO 1

SIRENE AP
ESTAGIO 1

Permite disparar a sirene
de Alta Poténcia no
primeiro estagio.

SIRENE AP ESTAGIO 2

SIRENE AP
ESTAGIO 2

Permite disparar a sirene
de Alta Poténcia no
segundo estagio.

Tela Smart Botdo Descricao
Integration
Permite visualizar imagem
HABITA CAMERA da camera do
s el equipamento.
Permite abrir a porta do
PORTA ambiente.
PORTA
Permite que o operador
AGOES COFRE tome uma ac¢do ao cofre
e que esta na tesouraria.

14
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Caso o usuario clique com o mouse sobre o botio B “ver detalhes” sio
mostradas mais informagdes na tela. Por exemplo, ao clicar no grupo, todos os
equipamentos da agéncia serdo apresentados na tela.

Para remover um alarme da lista de notificagdes clique no botdo “reconhecer alarme”: (R]

Essa acdo requer autorizagdo, por isso sera solicitada a senha do supervisor. A caixa de
“Autorizac¢do Supervisor” sera exibida.

Autorizacédo Supervisor

Admin

Fluido Baixo, ja foi aberto chamado para a empresa
mantenedora para que a mesma possa fazer tal
substituigdo.

Reconhecer

Figura 10 — Reconhecimento

0 campo Observacgao permite que o supervisor inclua a o motivo da ocorréncia.

COMO VISUALIZAR OS ALARMES RECONHECIDOS
Em relatérios seguir a sequéncia abaixo.

Relatoérios

Pontos de Venda/Equipamentos Usuarios Gerenciais

Figura 11 — Relatérios — Ponto de Venda/Equipamentos, Usudrios e Gerenciais

15
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Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Relatérios  Filtro Usuarios

Filtro Usuarios

Sistema
Data Inicial 09/10/2017 00:00
Data Final 10/10/2017 09:45

Usuarios

Agéncias

Figura 12 — Relatorios — Filtro Usuarios

Logs

Gerar Logs

Filtrar: _ m csv Exibindo Registros por pagina

i
I

Data 4 Usuario 4  Descrigio $

09/10/2017 09:13:21 192.168.2.29 Admin Usuario deslogado da estacao de trabalho
anterior.

09/10/2017 09:13:21 192.168.2.29 Admin Usuario entrou no sistema.

09/10/2017 09:59:48 192.168.2.29 Admin Usuario deslogado da estacao de trabalho
anterior.

09/10/2017 09:59:48 192.168.2.29 Admin Usuario entrou no sistema.

09/10/2017 12:21:30 192.168.2.29 Admin Inibicao do Disparo [192.168.2.248]

Figura 13 — Relatorios — Logs — Filtro por Usuarios

Os alarmes que ja foram reconhecidos pelo supervisor do sistema irdo aparecer na
descricao do evento com um icone de cor azul na forma da letra® de informacao. Ao clicar
no icone, ird aparecer uma mensagem referente a Observacdo inserida na hora do

reconhecimento do evento, conforme imagem abaixo:

Fluido Baixo, j4 foi aberto chamado para a empresa mantenedora para que a mesma possa fazer tal substituigao.

Prevent this page from creating additional dialogs

OK

Figura 14 — Relatorios — Logs — Filtro por Usuarios (Mensagem)

Para visualizar todos os GN de uma unica agéncia, basta clicar sobre o nome da mesma,

quando estiver na pagina Terminal. Ex.: ADM - 0000 - ALARMTEK - BARUERI

16
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O sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante com a figura seguinte:

- AG-001.0867 - FLAMBOYANT.CAP-GO | || GRRAMAMUTENGAO VIGILANTE | {3TESTE | 4 PFTESTE PANIC

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 01 /02 - TESOURARIA GN 02 02- RETAGUARDA SAP 01 /01

GN
Neutralizador

Conexio

Falha Comunicacao GN

Fluido [NORMALIZADO]

Batena

Falha AC

Temperatura Critica

Sensores Sismico

Sensores Presenca

Sensores Quebra Vidro

Porta Acessib. [FECHADA]

Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

TESOURARIA 0 BOSCHR 01104

Sensor Presenca (TESOURARIA)
Mascaramento (MASC TESOURARIA)
Tamper (TAMPER TESOURARIA)

Figura 15 - Geradores da Agéncia

Principais Campos

Abaixo a relacao dos principais campos ou botdes da pagina:

Nome da Agéncia

GN

Neutralizador

Conexao

Falha Comunicacao GN

HABILITAR
CAMERA

Fluido [NORMALIZADO]
Bateria

Falha AC

Temperatura Critica
Sensores Sismico
Sensores Presenca
Sensor Porta

Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

SN BOSCHR. 02104

Tamper (TAMPER CENTRAL)
Panico (PANICO GG)

Panico (PANICO GA)

Panico (PANICO COOD)
Panico (PANICO VIG 1)
Panico (PANICO VIG 2)

lemperatura (TEMPERATURA)

[TAMDED TEAMDEDATI IDA'

HALL-AUTO-ATENDIMENTO

Dados da agéncia e nome da agéncia.

Nome do Gerador de Neblina

GN 02 /02

Nome do Gerador de Neblina cadastrado no sistema.

Acionamento Manual GN (n)

ACIONAMENTO
MANUAL GN (16)

Sirene Est 1
Swrene Est 2

Sensores Porta
Sensores Presenca
Progr. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

ABASTECIMENTO " BOSCH R. 03/04
Sensor Presenca (ABASTECIMENTO)

Mascaramento (MASC ABASTECIMENTO)

Tamper (TAMPER ABASTECIMENTO)

A funcdo deste botdo é disparar a névoa do GN. Depois de 120 segundos do disparo ele é

liberado para um novo disparo. (n) é a quantidade de disparos existentes para cada GN.

No exemplo existem 6 disparos disponiveis para o GN.
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Acionamento Manual dos Geradores de Neblina da Agéncia

ACIONAMENTO MANUAL DE TODOS OS GN ~

A funcdo deste botao é disparar a névoa de todos os geradores de neblina de uma agéncia

em conjunto. Ao selecionar o botdo, as seguintes op¢des aparecem na tela.

Marcar Todos Desmarcar Todos

| HALL-AUTO-ATENDIMENTO [

[C] GN 01/02
’ [C] GN 02/02

Selecione o(s) GN(s) desejados e clique no botdo “Disparar”.

Acionamento Manual Sirene

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

Este botdo possibilita o acionamento/de acionamento da sirene remotamente.

Desacionamento Manual de Todas as Sirenes

DESACIONAMENTO MANUAL DE TODAS AS SIRENES

O botao “Desacionamento Manual de Todas as Sirenes” permite desacionar

simultaneamente todas as sirenes.

L PANICO

0 botdo “Panico” permite acionar todos os geradores dos ambientes.
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ALARMES DE SENSORES

Para acionamento de Gerador, foi criada uma légica referente aos alarmes dos sensores.
Para poder gerar um disparo do Gerador de Neblina, é necessario que um dos Sensores
(Sismico ou Quebra Vidro) esteja alarmado em conjunto com o Sensor de Presenca. Caso
exista somente um alarme do Sensor Sismico ou Sensor Quebra Vidro ou Sensor de Presenga
ou ambos os Sensores Sismico e Quebra Vidro, sera apresentado um PopUp no (TERMINAL)
do sistema, conforme ilustrado abaixo:

UUSNNNNNES - £ARUER! | TESOURARIA - Sensores Presenga x

(PopUp) — Sensor Presenga Alarmado

Caso o operador do sistema, verifiqgue que o(s) alarme(s) do(s) sensor(es), ndo sejam
provenientes de uma ocorréncia de disparo, 0 mesmo podera inibir por um periodo de
60 segundos o acionamento automéatico de disparo do GN, clicando no botdo de
INIBICAO TEMPORARIA DO ACIONAMENTO. Na necessidade de prolongar a
inibicdo, o operador podera clicar novamente no botdo e a contagem sera inicializada.
Na necessidade de um real disparo enquanto a inibicdo esta acionada, o operador
devera clicar no botdo de @ ACIONAMENTO MANUAL DO GN.
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@ RClovss

CAPITULO 2 - CADASTROS

<@ Alarmzsk

O presente capitulo apresentara os modulos de cadastros de forma hierarquica, pois

alguns cadastros dependem das informacdes de outros.

Somente o usuario com um perfil de Administrador ou Supervisor tem acesso aos

modulos de cadastros.

A figura abaixo ilustra a dependéncia dos cadastros.

Usuarios

Figura 16 - Dependéncia de Médulos do Cadastro

Agéncias

Equipamentos

Programacgao
Horaria

Estacbes

Observe que o cadastro de Usuario ndo depende de nenhum outro, ja o cadastro da

Programacao Horaria depende de Agéncia, ou seja, para criar uma programacao

horéria é necessario possuir uma agéncia cadastrada.
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A pagina Gerenciamento tem todos os links para cadastros, conforme a figura abaixo:

Gerenciamento
Usuarios Pontos de Venda Estagdes

Sistemas Relatorios Menutengdes

Figura 17 - Pagina Gerenciamento

Ao clicar em cada botao da pagina Gerenciamento, o sistema é redirecionado a uma nova
pagina, caso deseje voltar a pagina anterior, basta clicar na trilha de links na parte superior

das paginas.

As figuras exibem exemplos de trilhas de links:

Gerenciamento

Gerenciamento  Estacées  Estacao
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CAPITULO 3

USUARIOS

Para acessar a pagina de cadastro de usudrio, clique no botdo “Usudrios” na pagina

Gerenciamento, observe o botdo em destaque.

Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento

Gerenciamento

Usuarios Pontos de Venda Estacdes

Sistemas Relatérios Manutencoes

Apos clicar no botdo “Usudrios” o sistema redirecionara para a pagina Usuarios. Abaixo

um exemplo da pagina.
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Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento  Usuarios

Usuarios

incluir

NOME COMPLETO

Alarmtek Admin Coordenador

Leonardo Guedes leonardo Coordenador

exportar

Figura 18 - Pagina Usuarios

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botao [exportar] que gera um
relatério da relagcdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

Criar Usudrio

Para criar um usuério clique no botdo “Incluir”.

incluir

O sistema redirecionara para uma pagina semelhante a figura abaixo:
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Matricula

@ RClovss

Monitoramento

Gerenciamento  Usudrios  Usuario

Usuario

Departamento

S$SS

Matricula

Admin

Nome Complefo

Alarmtek

Perfil

Coordenador

Password

Mudar Senha

Figura 19 - Pagina Usuario

Principais Campos

Departamento

Departamento

Informa qual Departamento o usudario esta alocado. Exemplo: GISEGCP

@ Alarmzs:

Alarmtek

Insere a Matricula do Usuario. Exemplo: 123456
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Nome Completo
Nome Complefo

Alarmtek

Nome completo do Usuario. Exemplo: FLAVIO ALMEIDA

Perfil
Perfil

Coordenador

O perfil do usuario define os tipos de permissdes que o usudrio ira possuir. O sistema

possui trés tipos de permissoes:

1. Administrador (acesso total ao sistema).

2. Supervisor (Acesso ao cadastro de agéncias e equipamentos e usuarios e as op¢des
de acesso do perfil Operador).

3. Operador (ndo possui acesso ao gerenciamento, somente monitoramento de

eventos e logs).

Password (Senha)

Password

Senha do usuario
Mudar Senha
Mudar Senha E
Quando selecionado define se o usuario deve mudar sua senha.
Ativo
Ativo
Define se o usudrio é ativo ou ndo. Somente usudarios ativos tem acesso ao sistema.

Salvar
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Salva as informacgdes digitadas na pagina.

Editar Usuario

Localize na lista qual usuario deseja alterar.

Monitoramento

Gerenciamento ~ Usuarios

Usuarios

NOME COMPLETO
Alarmtek Admin

Leonardo Guedes leonardo

Figura 20 - Pagina de Usuarios

Alarmtek

incluir

Coordenador

Coordenador

exportar

Em nosso exemplo, o registro escolhido é do usuario Alarmtek, e clique no icone de editar

4

O sistema redirecionara para a pagina Usuarios, note que ha um novo campo chamado

“Mudar Senha”.

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro

selecionado.
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@ RClLxoosma G Alarmss:

Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento  Usudrios  Usuario

Usuario

Departamento

S$SS

Matricula

Admin

Nome Complefo

Alarmtek

Perfil

Coordenador

Password

Mudar Senha

Figura 21 - Pagina de Usuario

v . [
O campo Mudar Senha quando marcado, , forcara o usudrio a trocar de senha na

proxima vez que acessar o sistema.
Altere as informagdes pertinentes ao usuario e clique no botao Salvar.

Remover Usuario

Localize na lista qual usuario deseja remover e clique na lixeira,

Lembrete - O sistema nido permite que um usuario com privilégio de

Al 1o SUPERVISOR remova um usuario com o privilégio ADMINISTRADOR. Ao
P p g

cel ~ . .

osqHe tentar executar esta operacao, o sistema mostrara uma mensagem

\w informando esta situacao.
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CAPITULO 4

PONTO DE VENDA
Para acessar a pagina de cadastro de agéncia, clique no botao “Pontos de Vendas” na

pagina Gerenciamento, observe o botao em destaque.

Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento

Gerenciamento

Usuarios Pontos de Venda Estacoes

Sistemas Relatorios Manutencoes

Ap6s clicar no botdo “Ponto de Vendas” o sistema redirecionara para a pagina Pontos de

Vendas conforme é mostrado abaixo:
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Pontos de Venda

incluir

DATA DE

REGIONAL meo ¥ uniore * TEL. AGENCIA i CRIAGAO $
001-4665 AGRO  002-2462  CENTRO OESTE AGRO CHAPADAO DO SUL-MS (67) 3312-4800 14/08/2019 = | BN
11:21:24
112-0306 STORE  002-2600 SUL GROB NEGOCIOS E EMPRESAS 22/05/2019 z ]
SOMBRIO - SC 15:51:50
ABC AG 002-2466 BASE CAM MUN S ANDRE SP 17107/2019 = [}
16:37:44
ABC PAB  029-3880 BASE PAB ESC DE ENGENHARIA MAUA 19/07/2019 =z ]
12:11:06
AC LITORAL AG 001-1555 PARANAE JOINVILLE INGLESES FLORIPA SC 31/01/2019 g |
17:47:47
ALPHAVILLE AG 001-1554 SP METROPOLITANA  ALDEIA DA SERRA-S PARN-SP (11) 2078-7350 23/102017 = ]
14:24:23
ALPHAVILLE AG 001-3822  SP METROPOLITANA ALPHAVILLE-BARUERI-SP (11) 2078-6200 23/10/2017 =z #@
14:24:23
ALPHAVILLE AG 001-0643 SP METROPOLITANA  ALPHAVILLE COM-BARUERI-SP (11) 4197-6555 231102017 =z ]
142423
ALPHAVILLE AG 001-1229  SP METROPOLITANA ALRIO NEGRO-INT-SP (11) 2078-6700 23/10/2017 = [
14:24:23
ALPHAVILLE AG 001-0917  SP METROPOLITANA ANTONIO C COSTA-INT-SP (11) 36067250 23/1012017 = [ |
142423 v

Exibindo pagina 1 de 33 Total 3,282 or 2 3 4 5 3 Proximo

exportar

Figura 22 - Pagina Agéncias

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

Criar Agéncia

Para criar uma agéncia clique no botao “Incluir”.

incluir

O sistema redirecionara para uma pagina semelhante a figura abaixo:
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Pontos de Venda

Regional

Uniorg 001-0000

Rede

Nome

Banco

Agéncia Mae

GG

Telefone GG

GA

Telefone GA

SA

Telefone SA

GRA

Principais Campos

Regional
Regional

SP

Ao selecionar esta tela, o sistema automaticamente informa a regional associada.

Tipo
Tipo

AG - AGENCIA

Seleciona um Tipo de agéncia previamente cadastrada. A seguir sera mostrada a operagado

deste campo.

Uma vez selecionada o Tipo de Unidade, o sistema automaticamente busca na base de
dados compartilhada.
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Uniorg

Rede

Telefone GG

GA

Telefone GA

SA

Telefone SA

GRA

Agéncias — Cadastro Completo.

Uniorg

Uniorg 002-2462

Codigo identificador da agéncia fornecido pelo banco.

~
S
)

Rede | CENTRO OESTE - I

Permite escolher a(s) sub-regional(is) disponibilizada(s) conforme selecionado pelo
usuario.

Nome

AGRO CHAPADAO DO SUL-MS

Nome da agéncia fornecido pelo banco.

Cidade

Cidade CHAPADAO DO SUL "

Permite escolher a(s) cidade(s) disponibilizada(s) conforme a SR selecionada pelo
usuario.

CEP 79560-000

Permite escolher a(s) Unidade(s) federal(is) disponibilizada(s) conforme a cidade
selecionada pelo usuario.

UF
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0 botdo “Salvar” salva os dados digitados na pagina.

Editar Agéncia
Localize na lista qual agéncia deseja alterar.

Pontos de Venda

Regional

iona

Uniorg 001-0000

Rede

Nome

Banco

Agéncia Mae

GG

Telefone GG

GA

Telefone GA

SA

Telefone SA

GRA

Figura 23 - Pagina Agéncias

Ao lado do nome de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para
ordenar a lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do
botdo pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera
um relatorio da relacao dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.
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Escolha o registro e clique no icone de editar £

O sistema abrird a pagina Agéncias

Pontos de Venda

Regional

Regional
001-0000

BASE

Banco

Agéncia Mae

GG

Telefone GG

GA

Telefone GA

SA

Telefone SA

GRA

Somente o campo “Nome” permite alteracdes. Altere o nome da agéncia e clique no botao

Salvar.

% Dica - Caso necessite alterar o campo Uniorg remova a agéncia e crie novamente

com o cédigo correto

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

Remover Agéncia

Localize na lista qual agéncia deseja remover e clique na lixeira, 2
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CAPITULO 5

ESTACOES

Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botao “Estacdes” na pagina

Gerenciamento, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Monitoramento

Gerenciamento

Gerenciamento

Usuarios Pontos de Venda

Sistemas Relatérios

Alarmtek

Estacbes

Manutencées

Ap0s clicar no botdo “Estacdes”, o sistema abrira a pagina Esta¢des. Abaixo um exemplo

da pagina.

Monitoramento

Gerenciamento ~ Estacdes

Estacbes

ATK- 127.0.0.1
LEONARDO

ATK- 192.168.2.29
LEONARDO

ATK- 192.168.2.55
LEONARDO

Figura 24 - Pagina de Estagbes

Alarmtek

incluir

exportar
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Ao lado de cada campo existem os botoes (ascendente) e (descendente) para ordenar a lista
em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botdo pressionado. No
canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar| que gera um relatério da relagdo dos
itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro selecionado.

Criar Estacoes
Para criar um equipamento clique no botado “Incluir”.

incluir

O sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:

Gerenciamento  Estabes

Estacao

Nome

Figura 25 - Pagina Estagées (Incluir)
Principais Campos

Regional

Ao selecionar esta tela, o sistema automaticamente informa a regional associada.

Nome

Insere o nome da estagio.

Usuario

Usuario Nenhum Usuario Selecionado v

Selecione o Usuario.

Agencia

Agéncias Nenhuma Agéncia Selecionada v

Selecione a Agéncia que estara cadastrando para o usuario.

0 botdo “Salvar” salva os dados digitados na pagina.
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Editar Estacoes

Localize na lista qual Estacdo deseja alterar.

Gerenciamento ~ Estacbes

Estacbes

incluir
USUARIOS
ALARMTEK SUPORTE
ANALISTAS SEGURANCA
AUTODEFESABRASILSUPORTE
COORDENACAO
INTELIGENCIA
MONITORAMENTO PREDIAL
PLANO DE SEGURANCA
PLANTAO 24HS
QUALIDADE ADB
SUPORTE SANTANDER
TESTE CAMPSEG
VICK OPERADOR

exportar

Figura 26 - Pagina EstagGes

Ao lado do nome de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para
ordenar a lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do
botao pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar| que gera
um relatorio da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

Remover Estacoes

Localize na lista qual estagio deseja remover e clique na lixeira, ™ .
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CAPITULO 6

SISTEMAS
Para acessar a pagina de cadastros de Sistemas, clique no botao “Sistemas” na pagina

Gerenciamento, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento

Gerenciamento

Usuarios Pontos de Venda Estagoes

Sistemas Relatorios Manutencdes

Apés clicar no botao “Sistemas”, o sistema abrira a pagina com o Menu de Sistemas.

Abaixo o exemplo da pagina.

Gerenciamento ~ Sistemas

Sistemas

Ar Condicion. Biometria

lluminaczo Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

Figura 27 - Pagina de Menu de Sistemas
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No Menu de Sistemas, serdo disponibilizadas as op¢des adquiridas para o cliente. No

exemplo, apenas a op¢ao GN esta disponivel.

GN

Para acessar a pagina de cadastros de GNs, clique no botdo “GN” na pagina Menu de

Sistemas, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Gerenciamento Sistemas

SIBGINEER

Ar Condicion Biometria Fechad. SAA

lluminacéo Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

Figura 28 - Pagina de Menu de Sistemas

Ao clicar em GN, serd apresentada a seguinte tela:

Gerenciamento ~ Sistemas = Gerador de Neblina

Gerador de Neblina

Equipamentos Programacéo Horaria

Figura 29 - Pagina Gerador de Neblina
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EQUIPAMENTOS
Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdo “Equipamentos” na

pagina Gerador de Neblina, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Gerenciamento ~ Sistemas  Gerador de Neblina

Gerador de Neblina

Equipamentos Programac&o Horaria

Apos clicar no botao “Equipamentos”, o sistema abrird a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.

Gerenciamento  Sistemas  Gerador de Neblina =~ Equipamentos

Equipamentos

incluir

4 UF & EQUIPAMENTOS %

(+) 001-0001 | AG CENTRAL SP CAPITAL SAQ PAULO
(+) 001-0002 | AG SANTOS SP METROPOLITANA SANTOS SP 5
(+) 001-0003 | AG CENTRO CATANDUVA SP SP INTERIOR CATANDUVA SP 5
(+) 001-0004 | AG BAURU SP INTERIOR BAURU SP 6
(+) 001-0005 | AG BRAS-SP-SP SP CAPITAL SAQ PAULO SP 3
= 001-0006 | AG CENTRO-AVARE-SP SPI CENTRO E SUL AVARE SP 4
(+)
MINAS
(+) 001-0008 | AG ARACATUBA SP INTERIOR ARACATUBA SP 4
001-0008 | AG FRANCA SP INTERIOR FRANCA SP 5
001-0010 | AG CAMPINAS SPI CENTRO E SUL CAMPINAS SP 4
(+)
MINAS
001-0011 | AG MARILIA SP INTERIOR MARILIA SP 9
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO SP INTERIOR SANTO ANASTACIO SP 2
o 001-0013 | AG LIMEIRA SPI CENTRO E SUL LIMEIRA SP 6
MINAS
001-0014 | AG CENTRO-MIRASSOL-SP SP INTERIOR MIRASSOL SP 3 &

exportar

Figura 30 - Pagina de Equipamentos
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Ao lado de cada campo visualizado na tela, existe um botdo L+ que permite expandir e
detalhar as op¢des configuradas para cada localidade conforme é mostrado na figura a
seguir.

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina = Equipamentos

Equipamentos

incluir

s UF § EQUIPAMENTOS §

(+) 001-0001 | AG CENTRAL SP CAPITAL SAO PAULO

(+) 001-0002 | AG SANTOS SP METROPOLITANA SANTOS SP 5

(+) 001-0003 | AG CENTRO CATANDUVA SP SP INTERIOR CATANDUVA SP 5

(+) 001-0004 | AG BAURU SPINTERIOR BAURU SP 6

(+) 001-0005 | AG BRAS-SP-SP SP CAPITAL SAO PAULO SP 3

) 001-0006 | AG CENTRO-AVARE-SP SPI CENTRO E SUL AVARE SP 4
MINAS

(+) 001-0008 | AG ARACATUBA SP INTERIOR ARACATUBA SP 4

001-0009 | AG FRANCA SP INTERIOR FRANCA SP 5

o 001-0010 | AG CAMPINAS SPI CENTRO E SUL CAMPINAS SP 4
MINAS

001-0011 | AG MARILIA SPINTERIOR MARILIA SP 9

001-0012 | AG SANTO ANASTACIO SP INTERIOR SANTO ANASTACIO SP 2

) 001-0013 | AG LIMEIRA SPI CENTRO E SUL LIMEIRA SP 6
MINAS

001-0014 | AG CENTRO-MIRASSOL-SP SP INTERIOR MIRASSOL SP 3 &

exportar

Ao clicar no botio  sistema mostra os dados referente aos equipamentos instalados na
localidade informado quantidade, enderego IP, ambiente (local onde esta instalado) e os
dispositivos instalados (sensor sismico, presenga e quebra-vidro). O botao ®-torna na
listagem geral sem o detalhamento.

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.
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Criar Equipamento

Para criar um equipamento clique no botdo “Incluir”.

incluir

O sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:

Gerenciamento  Sistemas  Gerador de Neblina  Equipamentos = Cadastrar Equipamento

Equipamento

Agéncia
Placa UNIBUSCARD/ATK3000
ALARMTEK

3000

Mascara 255.255.255.255
Gateway 000.000.000.000
DNS Primario 000.000.000.000

DNS Secundario 000.000.000.000

Porta Switch

I

Time Zone

Figura 31 - Pagina Equipamento
Principais Campos

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP
Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Placa

Placa UNIBUSCARD

Selecione a placa que o equipamento utilizara.

Ativo

Ativo ALARMTEK -

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalacdo do mesmo.
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IP, Mdscara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

Mascara

Gateway

DNS Primario

DNS Secundario

Configura as informacgdes de rede que o equipamento utilizara.

Switch e Porta Switch

Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.

Time Zone

Time Zone

Configura a time zone o equipamento utilizara.

Neutralizador Laranja e Niimero de Série

Neutralizador Nimero de Série

Laranja

Configura se o equipamento ira utilizar o Neutralizador Laranja e seu respectivo nimero

de série.

Niimero de Série

Nl’lmero de Série 1623000489 \

Numero de série do equipamento instalado.
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Localidade

Localidade HALL-AUTO-ATENDIMENTO v F

Seleciona a ambiente (localidade) da agéncia selecionada.

O campo Localidade contempla as seguintes localidades:

HALL AUTO-ATENDIMENTO
TESOURARIA

Quando o usudrio seleciona um ambiente ao equipamento, o sistema automaticamente associa
uma programacao hordria (os dias e os horarios) que o GN pode disparar a neblina quando na

ocorréncia de um alarme. Os ambientes estdo configurados conforme as programacdes horarias
a seguir:

DIA DE SEMANA

Localidade Horario de Funcionamento
HALL AUTOATENDIMENTO 22:30H as 05:00H
TESOURARIA 20:00H as 06:00H
FINAL DE SEMANA

Localidade Horario de Funcionamento
HALL AUTOATENDIMENTO 00:00H as 23:59H
TESOURARIA 00:00H as 23:59H
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Nome do Técnico

Cadastrar o nome do técnico responsavel pela instalagao.

Data da Instalagdio

Data de Instalagao 04/10/2017 ]

Informa a data da instalacao do equipamento.

Tempo de Disparo GN

Tempo de Disparo 20 segundos v
GN \

A opcao Tempo de Disparo GN é o tempo em que o Gerador de Neblina estara disparando

durante uma ocorréncia.

Tempo de Disparo Sirene (Corte de Energia)

Tempo de Disparo

Sirene (Corte de
Energia)

A opcao Tempo de Disparo Sirene (Corte e Energia) possibilita a programacao para

funcionamento de 01 (um) a 20 (vinte) minutos quando ocorre um corte de energia.

Qtd Sensor Sismico

Qtd Sensor Sismico 0 = I

Cadastra a quantidade de sensor sismico associado ao GN.

Qtd Sensor Presenca

Qtd Sensor 0 2
Presenca

Cadastra a quantidade de sensor de presenca associado ao GN.

Qtd Sensor Quebra Vidro

Qtd Sensor Quebra 0 =
Vidro
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Cadastra a quantidade de sensor quebra vidro associado ao GN.

Disparo Automadtico

Disparo Automatico Delay 20 v

Quando este campo estd marcado, o gerador de neblina ira realizar o disparo de fumacga
automatico. Este campo deverd sempre estar marcado e somente o administrador do
sistema possui privilégio de senha para alterar esta opg¢do. Nesta opcao é possivel
configurar o delay (atraso de tempo) do disparo. Cada equipamento cadastrado no sistema
podera ter a sua configuracdo de disparo diferenciado quando existir uma ocorréncia,

conforme imagens dos exemplos a seguir:

Disparo Automatico Delay - -

Equipamento — Disparo Automatico sem Delay

Disparo Automatico Delay 20 -

Equipamento — Disparo Automatico com Delay de 20 segundos

Disparo Automatico ] Delay ————— v

Equipamento — Disparo Manual

Uma vez selecionada a opc¢ao Disparo Automadtico sem a op¢ao Delay, na existéncia de
uma ocorréncia, o Gerador de Neblina fara o disparo automatico durante o tempo
configurado na op¢ao Tempo de Disparo.

Uma vez selecionada a opc¢ao Disparo Automadtico com a opc¢ao Delay, que podera ser de
10 a 60 segundos, na existéncia de uma ocorréncia, na tela do operador do sistema
(TERMINAL), ir4 aparecer uma janela do tipo PopUp, conforme imagem abaixo:
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0000 | ALARMTEK - BARUER! | TESOURARIA - Sensores Presenca x

Terminal — PopUp — Disparo Automatico com Delay de 10 segundos

Neste exemplo, na auséncia de uma a¢do de cancelamento por parte do operador do
sistema, o disparo se dara apds os 10 segundos.

Tal acdo de cancelamento do disparo, podera ser feito pelo operador do sistema em
qualquer momento durante o tempo configurado na op¢ao Delay, pressionando o botdo
de @b CANCELAMENTO MANUAL DO GN.

Uma vez NAOQ selecionada a op¢do Disparo Automdtico e sem a opgio Delay, na
existéncia de uma ocorréncia, na tela do operador do sistema (MONITORAMENTO), ira
aparecer uma janela do tipo PopUp, conforme imagem abaixo:

0000 | ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO - Sensores ATM/SAA x

AMENTO

Terminal — PopUp — Disparo Manual

Neste exemplo, o disparo somente se dara quando existir uma a¢do pelo operador do
sistema, pressionando o botao de &b ACIONAMENTO MANUAL DO GN.

A permanéncia da janela de PopUp se dara, até que um dos sensores (Quebra Vidro,
Presenca ou Sismico) se normalize.
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Apés a criacao de qualquer equipamento, automaticamente a programacdo horaria sera
associada ao mesmo, conforme sua Localidade:

HALL AUTOATENDIMENTO
Dias de Semana = [Inicio: 22:30 | Término: 06:00]
Finais de Semana = [Inicio: 00:00 | Término: 23:59]

TESOURARIA
Dias de Semana = [Inicio: 20:00 | Término: 06:00]
Finais de Semana = [Inicio: 00:00 | Término: 23:59]

Caso algum equipamento necessite de outra programacao hordria diferente dos padroes
acima citados, basta que o usudrio do sistema faca a devida alteracdo da programacao
horaria para o equipamento em questao.

PopUp
Popup

Define se o equipamento tera PopUp ou nao.

Camera, Modelo Camera e Quantidade

Modelo Camera SMARTNVR

Camera

Configura se o equipamento tera Camera associada ou ndo. Caso seja configurada a

camera para equipamento é necessario configurar o modelo da cAmera e quantidade.

Apés digitar as informacdes do equipamento clique no botdo “Salvar”.

Salvar
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Editar Equipamento

Localize na lista qual equipamento deseja alterar.

Monitoramento

Gerenciamento ~ Sistemas  Gerador de Neblina = Equipamentos

Equipamentos

NOME SR

0000 | AG ALARMTEK SP

Figura 32 - Pagina Equipamentos

4 Cidade

SAO PAULO

Alexandre

incluir

4 EQUIPAMENTOS

2

exportar

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro

selecionado.

Em nosso exemplo, o registro escolhido é do equipamento GN - PORTA, e clique no icone

de editar < .

O sistema sera redirecionado para a pagina de Equipamento.
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Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina =~ Equipamentos ~ Equipamento

Equipamen
Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Placa UNIBUSCARD

Mascara
Gateway

DNS Primario
DNS Secundario
Switch

Porta Switch

Time Zone

Laranja

Geradores de Neblina

Nimero de Série 1623000489

Localidade
Nome do Técnico Marcus
Data de Instalagao 04/10/2017

Tempo de Disparo 20 segundos
GN

Tempo de Disparo
Sirene (Corte de

Energia)

Qtd Sensor Sismico

Qtd Sensor
Presenca

Qtd Sensor Quebra
Vidro

Disparo Automatico
Popup

Camera SMARTNVR

Camera

Figura 33 - Pagina Equipamento
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Altere as informacoes pertinentes ao equipamento e clique no botao “Salvar”.

Remover Equipamento

Localize na lista qual equipamento deseja remover e clique na lixeira, neste icone = .

PROGRAMACAO HORARIA GERADOR DE NEBLINA
Programacao horaria é um conjunto de periodos, dias e intervalos de horas, definidos pelo
sistema ou usuario em que o GN pode disparar a névoa sem a intera¢do do usuario, caso
algum alarme seja disparado. Se desejado, uma programacdo de horario pode ser

desabilitada manualmente pelo usuario.

Quando o usuario seleciona um ambiente ao equipamento (ver botdo CRIAR do item
EQUIPAMENTO), o sistema automaticamente associa uma programacdo horaria (os dias e os
horarios) que o GN pode disparar a neblina quando na ocorréncia de um alarme. Os ambientes
estdo configurados conforme as programagoes horarias a seguir:

DIA DE SEMANA

Localidade Horario de Funcionamento
HALL AUTOATENDIMENTO 22:30H as 05:00H
TESOURARIA 20:00H as 06:00H
FINAL DE SEMANA

Localidade Horario de Funcionamento
HALL AUTOATENDIMENTO 00:00H as 23:59H
TESOURARIA 00:00H as 23:59H

\\@ Observacao

1. A programacdo horaria é automaticamente associada pelo sistema ao
realizar o cadastro do equipamento. No cadastro do equipamento, o
operador seleciona o ambiente disponibilizando a programacao horaria

associada.
2. A programacao horaria é realizada por ambiente da agéncia, logo, todos
os geradores de neblina que pertencem ao ambiente da agéncia serao
configurados do mesmo modo, ou seja, com os mesmos valores e

parametros configurados.
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Para acessar a pagina de cadastro de programacao horaria, clique no botao “Programacao

Horaria” na pagina Gerenciamento, observe o botao em destaque.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas  Gerador de Neblina

Gerador de Neblina

Equipamentos Programacéo Horaria

Figura 39 - Pagina Gerador de Neblina

Apos clicar no botdo programacao hordria, o sistema apresentara a pagina Programacgoes

Horarias. A seguir é mostrado um exemplo desta pagina.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas  Gerador de Neblina ~ Programacdes Horarias

Programacdes Horarias

PONTO DE VENDA DATA CRIAGAO

0000 | AG ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 04/10/2017 14:02:45

exportar

S - Alaamien

Figura 34 - Programacgodes Hordarias

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botdo
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.
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Programacao Horaria para Feriados, Obras e Manutenc¢ao

A programacdo horaria de feriados, obras e manutencdo permite que uma programacao
de periodo seja configurada, diferente das programacdes existentes pré-configuradas,
possibilitando, por exemplo, que o sistema ou ambiente sofra algum tipo manutenc¢do sem
que o GN seja disparado. Para executar esta configuracdo, localize na lista qual registro

deseja realizar a programacao horaria.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina ~ Programacdes Horarias

Programacdes Horarias

PONTO DE VENDA DATA CRIACAO

0000 | AG ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 04/10/2017 14:02:45

exportar

0S - AlZamieR

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

L

Escolha o registro e clique no icone de Feriados, Obras e Manutencao
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O sistema sera redirecionado para a pagina Feriados, Obras e Manutencao.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina = Programacdes Horarias  Feriados, Obras e Manutencéo

Feriados, Obras®€ Manuteritao

incluir

Nao ha feriados cadastrados para esse ponto de venda

Para criar uma programacao horaria para um feriado, obra ou manutencao clique no

botdo “Incluir”.
O sistema abrira a pagina Feriado, Obras e Manuten¢ao semelhante a figura abaixo:

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina = Programacées Hordrias ~ Feriados, Obras e Manutencdo  Feriados, Obras e Manutencdo

Feriados, Obras/€ Mahutencao

Observagao

HORARIOS
Inicio: Final:

Miesas-RiailesRe®E ados - Alarmtek
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Principais Campos

Data

- -

Data do feriado, da obra ou da Manutencao.

Hordrios

HORARIOS
Inicio: Final:

Os campos permitem atribuir até trés intervalos de horarios para uma data.

Observagao

Permite cadastrar uma observacdo ou descricdo para a programac¢do de horario do
feriado, obra ou manutenc¢ao para a data cadastrada.

Apdés digitar as informacgdes da programacao horaria clique no botdo “Salvar”.

0 botdo “Salvar” atualiza a programacao horaria de todos os geradores de neblina daquele

ambiente (localidade).
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Lembrete - Depois de criar ou alterar a programacao horaria, sempre
que pressionar o botiao “Salvar”, o sistema ira automaticamente
atualizar e sincronizar a nova programacao horaria com os geradores

de neblina daquele ambiente.

Editar Programacao Horaria para Feriados, Obra e Manutencao

Localize na lista qual programacgao horaria deseja alterar.

Gerenciamento

Monitoramento Alexandre

Sistemas ~ Gerador de Neblina = Programacdes Horarias

Programacdes Horarias

PONTO DE VENDA DATA CRIACAO

0000 | AG ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 04/10/2017 14:02:45

exportar

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relagdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro

selecionado.

Escolha o registro e clique no icone de feriado .

O sistema sera redirecionado para a pagina Feriados, Obras e Manutencao.
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Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas  Gerador de Neblina = Programacdes Horarias ~ Feriados, Obras e Manutencéo

Feriados, Obrass€ Manutentao

incluir

. PERIODO , PERIODO , PERIODO
PONTO DE VENDA Vi VA Y. 3 ;

0000 | AG ALARMTEK | HALL-AUTO- 12 de Outubro de 2017
ATENDIMENTO

exportar

Localize na lista qual programacao horaria de feriado, obra ou manutencao deseja alterar.
Escolha o registro e clique no icone de editar *
O sistema sera redirecionado para a pagina Feriado, Obra e Manutencao.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina = Programacdes Hordrias ~ Feriados, Obras e Manutencdo ~ Feriados. Obras e Manutencdo

Feriados, Obras€ Manutencao

12/10/2017 Nossa Senhora Aparecida

HORARIOS
Inicio: Final

00:C 23:

Inicip:

Ificio:

0S - Al

Ap6s digitar as informagdes da programacao horaria clique no botdo “Salvar”.

O botdo “Salvar” atualiza a programacdo horaria com o feriado, obra ou manutencao

cadastrada de todos os geradores de neblina do ambiente da agéncia.
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Lembrete - Depois de criar ou alterar o feriado, obra ou manutencio que
Pard oo pressionar o botao “Salvar”, o sistema ira automaticamente atualizar e
gg[tb{gcgr . . ~ .. .
sincronizar a nova programacao horaria com os feriados, obras e/ou

- manutencdes cadastrados com os geradores de neblina do

atual ambiente.

Remover Programacao Horaria de feriados

Localize na lista qual programacao horaria de feriado deseja remover e clique na lixeira,

Lembrete - Ao remover o feriado, obra ou manutencio assim que

Para noo pressionar o botido “Salvar”, o sistema ira automaticamente atualizar e
eS[LMgcer - . ~ - ~ .
sincronizar a nova programacao horaria com a remocao dos feriados,
- obras e/ou manutencdoes com os geradores de neblina do atual
ambiente.
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Editar Programacdo Horaria

Localize na lista qual programacgao horaria deseja alterar.

Monitoramento

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina =~ Programacdes Horarias

Programacdes Horarids

PONTO DE VENDA DATA CRIAGAO

0000 | AG ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 04/10/2017 14:02:45

Figura 41 - Pagina de Programacgoes Horarias

<@ Alarmzsk

Alexandre

exportar

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relacdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro

selecionado.

Em nosso exemplo o registro escolhido é 0000 | ALARMTEK | CAIXA-FORTE-PENHOR

clique no icone de editar “* .

O sistema abrird a pagina denominada Programacao Horaria.
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Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Gerador de Neblina = Programacées Horarias ~ Programacéo Horaria

Programacao Hefraria

Agéncia 0000 | ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENT( ~ Desabilitar Ml

DIA DE'SEMANA FINAL DE SEMANA
Inicio: Final: Inicio: Final

08:2 238 22 3:£

Inicio: Inicio:

00:C 00:C

Ificio: Inigio:

To0s &5 iniedoSRESET

Figura 42 - Programagao Horaria

Na op¢do PROGRAMACAO HORARIA, existe a opgio chamada Desabilitar a configuragio
de uma Programacdo Horaria previamente programada. Ao clicar nesta opc¢ao, a
programacdo horaria do gerador selecionado é desabilitada, ou seja, o gerador fica
impossibilitado de funcionar, desmarcando esta op¢ao, o gerador de neblina volta com a
programacao horaria padrao da sua localidade.

Ap6s digitar as informacgdes da programacao horaria, clique no botao “Salvar”

0 botdo “Salvar” atualiza a programacao horaria de todos os geradores de neblina daquele

ambiente.
Lembrete - Depois de criar ou alterar a programacao horaria sempre,
Paré N0 que pressionar o botdo “Salvar”, o sistema ira automaticamente
uece! . . . ~ -
es4 atualizar e sincronizar a nova programacao horaria com os geradores
\w de neblina do atual ambiente.
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RELACAO DE EQUIPAMENTO CADASTRADO

-+ AG-001.0067 - FLAMBOYANT-CAP.GO

BRAMANUTENGAD| 4. WiSTORIA

TESTE PFIESTE

=
il

<< Alarm

PANIC

HALL-AUTO-ATENDIMENTO enot o2 [ TESOURARIA SR - | RETAGUARDA SAP 01 /01

GN

Neutraiizador

Conexio

Falha Comunicacao GN
Fluido [NORMALIZADO]
Batena

Falha AC

Temperatura Critica
Sensores Sismico
Sensores Presenca
Sensores Quebra Vidro
Porta Acessib. [FECHADA]
Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Hordria [DESATIVADA/OBRAS]

TESOURARIA
Sensor Presenca (TESOURARIA)

Mascaramento (MASC TESOURARIA)
Tamper (TAMPER TESOURARIA)

Figura 35 - Lista de Equipamentos

GN
Neutraiizador

Conexao

Falha Comunicacao GN

Fiuido [NORMALIZADO]

Bateria

Falha AC

Temperatura Critica

Sensores Sismico

Sensores Presenca

Sensor Porta

Tamper NL

GN Violado

Falha AC Painel

Prog. Horéria [DESATIVADA/OBRAS]

AGENCIA i JJ BOSCH R. 02/04

Tamper (TAMPER CENTRAL)
Panico (PANICO GG)

Panico (PANICO GA)

Panico (PANICO COOD)
Panico (PANICO VIG 1)
Panico (PANICO VIG 2)
Panico (PANICO CAIXA)

Sirene Est 1
Sirene Est 2

Conexdo

Sensores Porta

Sensores Presena

Progr Hordria [DESATIVADA/OBRAS]

ABASTECIMENTO

S BOSCHR. 03/04

Sensor Presenca (ABASTECIMENTO)
Mascaramento (MASC ABASTECIMENTO)
Tamper (TAMPER ABASTECIMENTO)

Cada elemento da figura acima representa um Equipamento. Nesta visualizagdo temos as

seguintes informagdes:

° AG - 001-0967 - FLAMBOYANT-CAP-GO

- CGC e nome da agéncia, respectivamente.

e GN 01/02 - Indice do GN e total de equipamentos da agéncia

Observe que neste exemplo, a agéncia Flamboyant-CAP-GO possui seis equipamentos.

Lista de Alarmes do Gerador de Neblina:

GN: (Gerador de Neblina) - informa se o GN est4 pronto para disparar (cor verde) ou se

esta disparando (cor vermelha).

Neutralizador: informa o status do Neutralizador Laranja.

Conexao de Rede: informa se o GN esta conectado na rede de computadores.

Falha Geral: indica se ha uma condi¢do adversa que impede o disparo da névoa do

equipamento.

Fluido [MEDIO]: indica que o nivel do fluido utilizado para criar a névoa (Normalizado,

Médio, Baixo e Vazio). Quando o GN estiver vazio, o sistema informa que nao ha mais

fluido para gerar a névoa. Essa condi¢do dispara o alarme de Falha Geral.
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Bateria [CARREGANDO]: informa o status da carga elétrica da bateria para operar o
equipamento sem energia da rede elétrica. Os seguintes status estdo disponiveis:
Carregando, Carga Média, Sem Carga e Danificada.

Falha AC: informa se o equipamento esta sem energia da rede elétrica.

Temperatura Critica: informa se a temperatura esta dentro do intervalo especificado no
manual do equipamento.

Sensores ATM/SAA, Presenca ou Quebra-vidro: indica se ha problemas com os
sensores disponiveis. Essa condi¢do dispara o alarme de Falha Geral.

Porta de Acessibilidade: monitora a abertura da porta de acessibilidade.
Tamper NL: indica a abertura da tampa protetora do Neutralizador Laranja.
GN Violado: indica a abertura da tampa protetora do equipamento.

Programacao Horaria: Indica o funcionamento da programacao horaria. Os seguintes status
estdo disponiveis: Ativada, Habilitada e Desabilitada. Cinza: indica haver programacao, mas
ndo estd na mesma na grade de horas ativando prote¢ao automatica. Verde: significa que o
sistema esta na grade de horas com programacao ATIVADA para resposta automatica.
Vermelho: significa auséncia de programacdo horaria, ou seja, os sensores ficaram
alarmando por mais de 5 minutos fora de programacdo horaria. Nesse caso o sistema fica
INOPERANTE para respostas automaticas.

HALL-AUTO-ATENDIMENTO N ot /02 |l

GN

Neutralizador HABILITAR
_ CAMERA

Conexao

Falha Comunicacao GN

; HABILITAR
Fluido AUDIO

Bateria
Falha AC
Temperatura Critica ILUMINACAQ
Sensores Sismico

Sensores Presenca PORTA
Sensores Quebra Vidro HALE
Porta Acessib.

Tamper NL il
GN Violado

Falha AC Painel
Porta HALL
Prog. Horaria

BOTAO TESTE
GN 3s

REGUA
MACARICO
ACIONAMENTO

MANUAL TODOS GNs (

NEUTRALIZADOR
@)

Figura 36 - Pagina de Terminal — Acionamento Manual de Todos os GN
LEGENDA . Normal / Ligado . Alarme / Desligado . Sem comunicagéo

Figura 37 - Legenda
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Tela Smart
Integration

Botao

Descricao

HABILITA CAMERA

HABILITAR
CAMERA

Permite visualizar
imagem da camera do
equipamento.

HABILITA AUDIO

HABILITAR
AUDIO

Permite Habilitar o
Audio Bidirecional do
Ambiente.

Permite ligar e deligar a
iluminag¢do do Auto

HALL

ILUMINACAO ILUMINACAO Atendimento.
Permite abrir a Porta do
PORTA HALL PORTA Hall.

ACIONAMENTO SIRENE

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

Permite desligar todas as
sirenes que estao
acionadas.

BOTAO TESTE

BOTAO TESTE
S

[}
z
(7}

Permite acionar
manualmente a neblina
do GN por 3 segundos.

REGUA MACARICO

Permite acionar
manualmente a neblina
do GN por 10 Segundos.

ACIONAMENTO MANUAL

Permite acionar
manualmente a neblina

(4)

Neutralizador Laranja.

’

TODOS GN’s de todos dos Geradores.
Permite acionar
manualmente o

NEUTRALLIZADOR NEUTRALIZADOR
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RETAGUARDA

Sirene Est 1

Sirene Est 2

Conexao

Sensores Porta
Sensores Presenca
Progr. Horaria [ATIVADA]

SAP 01 /01

HABILITAR
CAMERA

SIRENE AP
ESTAGIO 1

SIRENE AP
ESTAGIO 2

Tela Smart
Integration

Botao

Descricao

HABILITAR CAMERA

HABILITAR
CAMERA

Permite visualizar imagem
da camera do
equipamento.

SIRENE AP ESTAGIO 1

SIRENE AP
ESTAGIO 1

Permite disparar a sirene
de Alta Poténcia no
primeiro estagio.

SIRENE AP ESTAGIO 2

SIRENE AP
ESTAGIO 2

Permite disparar a sirene
de Alta Poténcia no
segundo estagio.

Tela Smart Botdo Descricao
Integration
Permite visualizar imagem
HABITA CAMERA da camera do
s el equipamento.
Permite abrir a porta do
PORTA ambiente.
PORTA
Permite que o operador
AGOES COFRE tome uma ac¢do ao cofre
e que esta na tesouraria.
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NEUTRALIZADOR LARANIA

Para acessar a pagina de cadastros de Neutralizador Laranja, clique no botao “NL” na

pagina Menu de Sistemas, observe o botao em destaque na figura abaixo.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas

SIRENES

Ar€ondicion. / | Biométria Fechad. SAA

lluminagéo Medidores No Break

Figura 38 - Pagina de Menu de Sistemas

Ao clicar em NL, sera apresentada a seguinte tela:

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas  Neutralizador Laranja

Neutralizador Laranja

Equipamentos Programac&o Horaria

Figura 39 - Pagina Neutralizador Laranja

EQUIPAMENTOS

Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdo “Equipamentos” na

pagina Neutralizador Laranja, observe o botdao em destaque na figura abaixo.
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Monitoramento

Gerenciamento ~ Sistemas  Neutralizador Laranja

Alexandre

Neutralizador Laranja

Equipamentos

Programac&o Horaria

Apés clicar no botdo “Equipamentos”, o sistema abrira a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.

Monitoramento

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Neutralizador Laranja ~ Neutralizador Laranja

Alexandre

Neutralizador Laranja

AG - 0000 - ALARMTEK - SP PVL44201 - NL 192.168.2.245

Figura 40 - Pagina de Equipamentos (Neutralizador Laranja)

Criar Equipamento

Para criar um equipamento clique no botao “Incluir”.

incluir

0 sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:

4 Data de Instalagao

09/10/2017

incluir

exportar
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Monitoramento

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Fechadura SAA  Neutralizador Laranja ~ Neutralizador Laranja

Neutralizador Laranja

Agéncia AG 0 - ALARMTEK - SP

Nome do Técnico JOESLEY BATISTA

Data de Instalagao 09/10/2017

Nimero de Série

Time Zong

P 192.168.2.245

Mascara

Gateway

DNS Primario

DNS Secundario

V)]

Porta Switch

Tempo de Disparo Segundos

Tempo Sirene

Popup

Disparo Automatico Delay

Camera Modelo Camera SMARTNVR

Quantidade de
Cameras

<< Alarm

Alexandre

66



@ RClLxoosma G Alarmis

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Nome do Técnico

Cadastra o nome do técnico responsavel pela instalagao.

Data da Instalagédio

Data de Instalagao 04/10/2017 ]

Informa a data da instalacao do equipamento.

Numero de Série

Numero de Série 1623000489

Numero de série do equipamento instalado.

Time Zone

Time Zone SP v

Configura a time zone o equipamento utilizara.

IP, Mdscara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

Mascara

Gateway

DNS Primario

DNS Secundario

Configura as informacgdes de rede que o equipamento utilizara.
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Switch e Porta Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.

Tempo de Disparo

Tempo de Disparo 10 v Segundos

Configura o tempo de disparo em segundos.

Tempo Sirene

Tempo Sirene 15 = Minutos

Define o tempo de acionamento da sirene.

Define se o equipamento tera PopUp ou nao.

Camera, Modelo Cdmera e Quantidade

Modelo Camera SMARTNVR

Quantidade de
Camera

<@ Alarmzsk

Configura se o equipamento tera Camera associada ou ndo. Caso seja configurada a

camera para equipamento é necessario configurar o modelo da cimera e quantidade.

Apdés digitar as informacdes do equipamento clique no botédo “Salvar”.
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Editar Neutralizador Laranja

Localize na lista qual equipamento deseja alterar.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Neutralizador Laranja ~ Neutralizador Laranja

Neutralizador Laranja

incluir

4 Data de Instalagao

AG - 0000 - ALARMTEK - SP PVL44201 - NL 192.168.2.245 09/10/2017

exportar

Figura 37 - Pagina Neutralizador Laranja

Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e (descendente) para ordenar a
lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o campo ao lado do botao
pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botdo [exportar] que gera um
relatério da relagdo dos itens visualizados e cria um arquivo conforme ultimo filtro
selecionado.

Em nosso exemplo, o registro escolhido é do equipamento GN - PORTA, e clique no icone
de editar *

O sistema sera redirecionado para a pagina de Equipamento.
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Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Sistemas ~ Fechadura SAA  Neutralizador Laranja ~ Neutralizador Laranja

Neutralizador Laranja

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP
Nome do Técnico JOESLEY BATISTA
Data de Instalagao 09/10/2017

Nimero de Série
Time Zong
P
Mascara
Gateway
DNS Primario
DNS Secundario
V)]

Porta Switch

Tempo de Disparo

Tempo Sirene

Popup

Disparo Automatico

Camera

Segundos

Minutos

Delay

Modelo Camera

SMARTNVR

Cameras

Figura 418 - Pagina Equipamento (Neutralizador Laranja)

Altere as informacgoes pertinentes ao equipamento e clique no botao “Salvar”.

Remover Equipamento

Localize na lista qual equipamento deseja remover e clique na lixeira, neste icone = .
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FUNCIONAMENTO DO NEUTRALIZADOR LARANJA

Geral

Descricao das funcionalidades Neutralizador Laranja do Smart Integration.

DESCRICAO
Conceitos e Status

O Neutralizador Laranja é um equipamento que utiliza emissado de gas de coloragao
laranja atéxico, causando extremo desconforto e irritacdo nos olhos e mucosas, tornando
impraticavel a permanéncia no local. Utilizado no sistema de seguranc¢a Smart Integration.

Pode atuar em conjunto com o Gerador de Neblina (Hall-Autoatendimento)
ou de forma independente (Tesouraria)

Protecdo contra invasao e vandalismo

Possui gerenciamento e monitoramento através do Sistema Smart
Integration.

Toda interface com o operador é visualizada na tela do Smart Integration conforme
mostrado a seguir.

~  AG-0000 - ALARMTEK - BARUER! - 0000 DES. O MANUAL DE TOD/ RENES

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN o1 /02 HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 02 /02 KX TESOURARIA NL 01 /01

GN GN Neutralizador [VAZIO]
Neutralizador B O Conex3o Rede i Conexdo Rede

Conexao Rede Falha Geral Bateria [CARREGANDO]
Falha Geral L OR Fluido [NORMALIZADO] e 0 Falha AC

Fluido [NORMALIZADO] Bateria [CARREGANDO] Sensores Porta

Bateria [CARREGANDO] Falha AC Sensores Sismico

Falha AC : Temperatura Critica Sensores Presenca
Temperatura Critica Rt Sensores ATM/SAA Tamper

Sensores ATM/SAA Sensores Presenca Progr. Horaria [ATIVADA]
Sensores Presenca Sensores Quebra Vidro

Sensores Quebra Vidro Porta Acessibilidade

Porta Acessibilidade GN Violado

Tamper NL Prog. Horaria [HABILITADA]

GN Violado

Prog. Horaria [HABILITADA]
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HALL AUTOATENDIMENTO
Exemplo de Tela de Monitoramento no Hall de Autoatendimento

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 01 /02 (B8

Local

GN

Neutralizador

Conexao Rede

Falha Geral

Fluido [NORMALIZADO]
Bateria [CARREGANDO]
Falha AC

Temperatura Critica
Sensores ATM/SAA
Sensores Presencga
Sensores Quebra Vidro
Porta Acessibilidade
Tamper NL

GN Violado

Prog. Horaria [HABILITADA]

TESOURARIA

Exemplo de Tela de Monitoramento na Tesouraria.

ACIONAMENTO
MANUAL GN

NEUTRALIZADOR
LARANJA

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

HABILITAR
CAMERA

Botdo de
Acionamento

Status do
Equipamento

Local

TESOURARIA

Neutralizador

Conexao Rede

Bateria [CARREGANDO]
Falha AC

Sensores Porta
Sensores Sismico
Sensores Presenga
Tamper

Progr. Horaria [ATIVADA]

NL 01 /01

NEUTRALIZADOR
LARANJA

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

Botao de
Acionamento

Status do
Equipamento
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<@ Alarmzsk

Nesta tela de Monitoramento (HALL AUTOATENDIMENTO ou TESOURARIA) podemos

visualizar 4 (quatro) possibilidade de Status:

Tela Smart
Integration

Botao

Status

Descricao

NEUTRALIZADOR

NEUTRALIZADOR
LARANJA

Cor: PRETA

NORMAL

O Neutralizador Laranja esta
operando e pronto para ser
acionado se necessario. Nesta
situacdo é possivel disparar
duas vezes o gias do
Neutralizador  durante 8
(oito) segundos por disparo.

NEUTRALIZADOR
[FLUIDO BAIXO]

NEUTRALIZADOR
LARANJA

Cor: PRETA

FLUIDO
BAIXO

O Neutralizador Laranja esta
operando e pronto para ser
acionado se necessario,
porém nesta situagdo, €
permitido apenas mais um
acionamento de 8 (oito)
segundos.

NEUTRALIZADOR
[FLUIDO VAZIO]

ACIONAMENTO
MANUAL NL

Cor: CINZA

SEM
FLUIDO
(VAZIO)

O Neutralizador Laranja foi
acionado duas vezes e esta
sem fluido. Ndo é possivel
disparar o Neutralizador
Laranja. E necessario acionar
a Assisténcia Técnica para
executar a troca do fluido.

Importante!!

A troca de fluido s6 pode ser
executada por profissional
técnico capacitado.

NEUTRALIZADOR
[TESTE]

()

Cor: LARANJA

TESTE

O Neutralizador estd sendo
testado pela equipe técnica.

O operador ndao deve
realizar nenhuma operacao
neste equipamento até que
o0 teste seja devidamente
finalizado.
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Smart Access

Para acessar a pagina de cadastro do Smart Access, clique no botdo na pagina Menu de

Sistemas, observe o botdo em destaque na figura acima.

Sistemas

Alarme Ar Condicion. Biometria Fechad. SAA

lluminacao Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

Ao clicar em Smart Access, sera apresentada a seguinte tela:

Smart Access

Equipamentos Niveis de Acesso Usuarios Fechadura Programacao Horaria

EQUIPAMENTOS
Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdo “Equipamentos” na

pagina Smart Access, observe o botdo em destaque na figura.

Ap6s clicar no botdo “Equipamentos”, o sistema abrira a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.’

Equipamentos

' Data de.
AMBIENTE PORTA Instalaghio
) AG - 001-0012 - SANTO ANASTACIOJHALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.187.137.151 EEEE] 14-11-2019 ] L]
) AG - 001-0012 - SANTO ANASTACIO[TESOURARIA 180.187.137.152 3233 14-11-2019 = W
o AG - 001-0019 - RIBEIRAO PRETO|HALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.187.2.40 333 31-10-2019 3 L]
) AG - 001-0019 - RIBEIRAO PRETO|TESOURARIA 180.187.2.46 3333 27-11-2019 ] W
o AG - 001-0031 - PALMITALIHALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.187.140.215 3333 03-12-2019 = L]
) AG - 001-0031 - PALMITAL|TESOURARIA 180.187.140.216 3333 03-12-2019 = W
o AG - 001-0032 - QUATAIHALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.187.141.17 3333 06-11-2019 = L
) AG - 001-0032 - QUATATESOURARIA 180.187.141.16 3333 06-11-2019 e W
o AG - 001-0035 - CENTRO-ATIBAIA-SPIAGENCIA 180.187.44.125 3046 00-04-2019 = L]
) AG - 001-0040 - JUNDIAIITESOURARIA 180.167.8.48 3333 02-10-2019 3 W
o AG - 001-0054 - PRESIDENTE VENCESLAU|HALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.187.145.151 333 06-12-2019 £} W
) AG - 001-0054 - PRESIDENTE VENCESLAU|TESOURARIA 180.187.145.152 3333 06-12-2019 g W
° AG - 001-0057 - CANDELARIA-RIO-RJ[TESOURARIA 180.187.49.121 3333 18-12:2019 = v
) AG - 001-0065 - ITUJHALL-AUTO-ATENDIMENTO 180.235 248.165 3333 18-10-2019 o w
A£G 001.0065 ITUITES RIA 35 249 161 16.10.201 v
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Criar Equipamento

Para criar um equipamento clique no botdo “Incluir”.

incluir

O sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:

Equipamento

Agéncia

Gerador de Neblina

Nome Leitor
Nome do Técnico
People Count >
Data de Instalagdo
P

Porta

Numero de Série

Principais Campos

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Sistema

Selecione o Sistema que iremos cadastrar equipamento pertencera.

Modo de Funcionamento SMART ACCESS

Sistema SMART ACCESS v

Opgdo Smart Access o equipamento ira fazer abertura e fechamento da agencia.
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Modo de Funcionamento SMART ALARM

Sistema SMART ALARM v

Caso sua Smart funcione apenas para armar ou desarmar uma particdo do alarme na

agencia, selecione a op¢do smart alarm.

Modo de Funcionamento SMART ACCESS / SMART ALARM

Sistema SMART ACCESS/SMART ALARM >4

Selecionando essa opc¢do, o equipamento ira funcionar nas duas condi¢cdes Smart

Access/Smart Alarm.

Modelo
Selecione o Modelo do equipamento que iremos cadastrar, podemos cadastrar dois

modelos um Smart Access de 7 polegadas ou um de 3,5.

Modelo SMART ACCESS 7 v |

SMART ACCESS 7 v
SMART ACCESS 3.5

Ambiente

HALL-AUTO-ATENDIMENTO 5.2 I

Selecione o ambiente onde sera instalado o Smart Access.

Ativo

Ativo ALARMTEK ¥

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalagdo do mesmo.

Nome do Leitor

Nome Leitor

Cadastra o nome da Leitora.
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Nome do Técnico

Nome do Técnico

Cadastrar o nome do técnico responsavel pela instalagao.

People Count
People Count > 2 v |

Data da Instalagdo

Data de Instalagao 04/10/2017 ]

Informa a data da instalacao do equipamento.

IP, Mdascara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

Numero de Série

Mascara

Gateway

DNS Primario

DNS Secundario

Configura as informacdes de rede que o equipamento utilizara.

Switch e Porta Switch

Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.
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Time Zone

Time Zone Sp v ]

Configura a time zone o equipamento utilizara.

PopUp/Camera

Popup

Portao Estacionamento

Desabilitar Equipamento

Fechadura

Define se o equipamento tera PopUp ou ndo, Habilita a Camera do equipamento.

PROGRAMACAO HORARIA

Programacao Horaria Smart Access

Horario inicio (semana) 10:00

Horario Final (semana) 16:00

Cadastre a programacgdo horaria do equipamento durante a semana.
Modo de funcionamento Simples Custodia/Dupla Custodia

Modo simples custodia, o equipamento ira liberar o Acesso se o usuario estiver
cadastrado no equipamento sem pedir a liberagdo para o monitoramento.

Modo dupla custodia, o equipamento ira iberar o Acesso localmente mostrando na tela
AGUARDANDO LIBERACAO, sera enviado para a central de monitoramento um PopUp,
onde o operador ira ver pela camera da Smart se é o funcionario que solicitou a liberagao,

caso essa condicdo seja verdadeira o operador ira confirmar a liberacao.
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Modo dentro/fora

Mode dentro SIMPLES CUSTODIA

Mode fora SIMPLES CUSTODIA v

Selecione o modo de funcionamento da Smart Access.

Usuario Abertura

Selecione o numero de usudrio para realizar a liberacdo do ambiente dentro da

programacao horaria, essa op¢ao podemos cadastrar até 4 usuario.

UsuarioAbertura

Selecione o nimero de usudrio para realizar a liberacio do ambiente fora da

programacao horaria, essa op¢do podemos cadastrar até 4 usuario.

PROGRAMACAO HORARIA

Horario inicio (final de 00:00
semana)

Horario final (final de 23:59
semana)

Cadastre a programacao horaria do equipamento durante o final de semana.
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Modo dentro/fora

Mode dentro SIMPLES CUSTODIA

Mode fora SIMPLES CUSTODIA v

Selecione o modo de funcionamento da Smart Access ao final de semana.

Usuario Abertura

Selecione o numero de usudrio para realizar a liberacdo do ambiente dentro da

programacao horaria, essa op¢ao podemos cadastrar até 4 usuario.

UsuarioAbertura

Selecione o numero de usudrio para realizar a liberacio do ambiente fora da

programacao horaria, essa op¢do podemos cadastrar até 4 usudrio.

Aiés diiitar as informacgdes do equipamento clique no botao “Salvar”.

CADASTRO USUARIO

Smart Access

Equipamentos Niveis de Acesso Usuarios Fechadura Programacéo Horaria

Na aba Smart Access “Niveis de Acesso”, o sistema abrira a pagina para vocé cadastrar o

usuario. Abaixo um exemplo da pagina.’
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Niveis de Acesso

incluir

NOME USUARIO TELEFONE

[+) Adauto Franco (11) 9960-55706 Santander - 3547 | |
(+) Adelino Pereira de A. Neto (11) 9474-65046 Santander - 2240 = | |
(+) Adelson Izidic de Almeida (11) 9698-36454 Santander - 3421 = | |
(+) ADRIANA ALVES DOS SANTOS - GV (11) 9544-12806 SANTANDER AG 3832 = | |
(+) Adriana dos Santos (13) 9740-79948 Santander r | |
(+) Adriana Nascimento Bittencourt (11) 9987-76544 Santander - 1046 = | |
(+) Adriana Regina Fonseca (11) 9769-46385 Santander = | |
(+) Adriana Vanilda Soares (11) 9990-42802 Santander - 0921 = W
(+) Adriano Cavalcante dos Santos (11) 9474-74405 Santander = | |
(+) Adriano Cesar Gelii (14) 9972-34742 Santander = | |
(+) Adriano Golcalves Tomaz (11) 9965-27498 Santander - 3613 = | |
(+) Adriano Reis de Oliveira (11) 9760-66021 Santader - 1538 = | |
(+) Adriele Gusmao Ferreira (21) 9672-83140 Santander - 3449 e | |
(+) Aglarice Souza Silva (11) 9799-12479 Santander - 1549 = W
Agnaldo Batista Piola (11) 9952-72404 Satander - 3632

exportar

Criar Usuario

Para criar um novo usuario clique no botao “Incluir”.

incluir

Agéncia

Smart Access 001-0637 | AG AGUA BRANCA | HALL-#

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Nome Completo

Nome Completo Nome Completo

Preenche o nome completo do usuario.

Telefone

Telefone

Preenche o telefone do usuario.
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Empresa

Preenche o nome da empresa do usuario.

CPF

Preenche o Cpf do usuario que iremos cadastrar.

Documento

Documento

Preenche o RG do usuario que iremos cadastrar.

Matricula

Matricula

Preenche a matricula do usuario.

Pin

Digite o pin de 6 digitos do usuario.

Pin de Coacao

Selecione o pin de coacgao, esse digito pode ser de 0 até 9.

Mudar o Pin

Selecionando essa op¢do, o usudrio ird cadastrar uma nova senha de 6 digitos no

equipamento instalado.
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Inserindo um usuario

Cadastro Niveis de Acesso

Smart Access Nenhuma Equipamento Selecionado ~

CLIQUE NA IMAGEM PARA INSERIR UMA FOTO
Nome Completo Nome Completo

Telefone

Empresa

Documento

Matricula

Pin Coagao

Mudar Pin

Clique no campo para inserir uma imagem que esta salva do seu computador.

Assim que vocé clicar, selecione a foto do usudrio que estamos cadastrando.

l @ Avrir X

L LICITAGOES > Bradesco proposta tecnica v O Pe 3 Q & B O @

Organizar > Nova pasta - @

® Este Computador
B Area de Trabalh
= Documentos
# Dovmloads
& Imagens
& Musicas
B Objetos 30
B videos

& Disco Local (C)

¥ Rede

Nome: | | JPEG Image

Ap6s digitar as informacgdes do usudrio clique no botdo “Salvar”.
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Usuario Fechadura

Smart Access

Equipamentos Niveis de Acesso Usuarios Fechadura Programacéo Horaria

Clicando no botao “usuario fechadura” ird aparecer todos os usuarios cadastrados. Abaixo

um exemplo da pagina.

Usuarios Fechadura

NOME FECHADURA
(+) AG - 001-1677 - FLAMBOYANT-CAMPINAS-SP Pentasis e
(+) AG - 001-0641 - JOAO DIAS Unylyner
(+) AG - 001-2057 - GIOVANNI GRONCHI Unylyner
(+) AG - 001-4371 - AV INDIANOPOLIS-SP-SP Unylyner
(+) AG - 001-4725 - URB-SP-SAQ JUDAS Unylyner
(+) AG - 001-0726 - JOAO MENDES Unylyner
(+) AG - 001-3563 - SP-AV 9 DE JULHO Unylyner
(+) AG - 001-4782 - R BUTANTA-SP-SP Unylyner
(+) AG - 001-0451 - AV BRASIL-SP-SP Unylyner
(+) AG - 001-3832 - SP-JARDINS Unylyner
(+) AG - 001-1561 - MARIA ANTONIA-SP-SP Unylyner
(+) AG - 001-1789 - SELECT AV ANGELICA-SP Unylyner
(+) AG - 001-1652 - SELECT MILK MELLOW-SP Unylyner
(+) AG - 001-3561 - BR LIMEIRA-SP-SP Unylyner
(+) AG - 001-0238 - RANGEL PESTANA Unylyner M

PROGRAMACAO HORARIA

Smart Access

Equipamentos Niveis de Acesso Usuarios Fechadura Programacéo Horaria

Clicando no botdo “programacdo horaria” ird aparecer a programacao que foi cadastrada

no equipamento. Abaixo um exemplo da pagina.
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i
i

Programacdes Horarias Smart Access

Exibindo ST

HORARIO ABERTURA HORARIO FECHAMENTO

FDS ¢ FDS ¢
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07:00 17:00 00:00 23:59 =
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =
001-0019 | AG RIBEIRAO PRETO | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07:00 17:00 00:00 23:59 =z
001-0019 | AG RIBEIRAQ PRETO | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =z
001-0031 | AG PALMITAL | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07:00 17:00 00:00 23:59 =
001-0031 | AG PALMITAL | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =
001-0032 | AG QUATA | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07:00 17:00 00:00 23:59 =z
001-0032 | AG QUATA | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =
001-0040 | AG JUNDIAI | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =
001-0054 | AG PRESIDENTE VENCESLAU | HALL-AUTO- 07:00 17:00 00:00 23:59 g

ATENDIMENTO

001-0054 | AG PRESIDENTE VENCESLAU | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =z
001-0057 | AG CANDELARIA-RIO-RJ | TESOURARIA 10:00 16:00 00:00 23:59 =
001-0065 | AG ITU | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07:00 17:00 00:00 23:59 =z

Caso vocé queira editar a programacdo horaria, clique na canetinha ¥ abaixo um
exemplo da pagina.
Programacéao Horaria
DIA DE SEMANA FINAL DE SEMANA

Inicio: Final: Inicio: Final:

07:00 00:00 23:59

Dentro de ProgramacZo Horaria Fora de Programac&o Horaria Dentro de Programacéo Horaria Fora de ProgramagZo Horaria
SIMPLES CUSTODIA v DUPLA CUSTODIA DUPLA CUSTODIA DUPLA CUSTODIA

Quantidade Acesso Dentro PH idade Acesso Fora PH idade Acesso Dentro PH Quantidade Acesso Fora PH

Apos digitar as informagdes da programacgao horaria clique no botao “Salvar”.
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FUNCIONAMENTO DO SMART ACCESS

Geral
Descricdo das funcionalidades do Smart Access no Smart Integration.

DESCRICAO
Conceitos e Status

O Smart Access foi construido para solicitar uma senha, mas o reconhecimento facial,
para disponibilizar o acesso a um ambiente protegido pelo equipamento.
Modo de funcionamento Simples Custodia/Dupla Custodia

Modo simples custodia, o equipamento ira liberar o Acesso se o usuario estiver
cadastrado no equipamento sem pedir a liberagdo para o monitoramento.

Modo dupla custodia, o equipamento ira iberar o Acesso localmente mostrando na tela
AGUARDANDO LIBERACAO, sera enviado para a central de monitoramento um PopUp,
onde o operador ird ver pela camera da Smart se é o funcionario que solicitou a liberagao,

caso essa condicdo seja verdadeira o operador ira confirmar a liberacao.

Toda interface com o operador é visualizada na tela do Smart Integration conforme
mostrado a seguir.

HALL-AUTO-ATENDIMENTO SMTA 01 /01 -

LOCAL Conexao

Porta Aberta HABILITAR
Porta Travada Skl
Sensor de Presenca

Push Button

Falha AC

STATUS DO EQUIPAMENTO
Botdo Habilita

Camera

Botdo Abrir
Porta
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SENHA RANDOMICA

Geral

A senha randdmica é utilizada nos casos em que a liberacdo de acesso em um equipamento
do qual a pessoa nao possui a permissao.

Cada senha gerada pode ser utilizada uma tnica vez, possui periodicidade em sua geragao
e também possui um limite de uso - parametros configuraveis.

A senha randomica é gerada pela Central de Monitoramento através do portal Smart

Integration por um operador, operador deve possuir as permissdes para acesso a Senha
Randoémica.

Geracao de Senha

A seguir os passos necessarios para a geracao da Senha Rand6mica.
Selecionar o Ponto de Venda
Acessar os detalhes do Ponto de Venda

Selecionar o Equipamento que a senha deve ser gerada

Clicar no - (engrenagem)
Selecionar a Opgao “Geragao de Senha Randémica”

Um popup serd aberto com a senha gerada.
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HALL-AUTO-ATENDIMENTO SMTAO01/01 %~

_ Geragdo de senha Randdmica
Conexao

Porta Aberta

Porta Travada
Sensor de Presenca
Push Button EORTA
Falha AC

Reiniciar Equipamento

na opg¢ao Geragao de senha randomica

lique na engrenagem

Cada senha gerada pode ser utilizada uma tinica vez, possui periodicidade em sua geracdo
e também possui um limite de uso - parametros configuraveis.

GERAGAO DE SENHA RANDOMICA

59298273
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PORTA

Para acessar a pagina de cadastro da “Porta Automatica”, clique no botdo na pagina

Menu de Sistemas, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Sistemas

Ar Condicion. Biometria Fechad. SAA

lluminacao Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

EQUIPAMENTOS

Porta Automatica

Equipamentos Programac&o Horaria

Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdo “Equipamentos” na

pagina Porta Automatica, observe o botdo em destaque na figura.

Apos clicar no botao “Equipamentos”, o sistema abrird a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.’
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Equipamentos Porta Au

incluir

AG - 001-0096 - UBERABA 180.170.250.250 12/11/2019 = ] =
AG - 001-0144 - MOOCA-SP-SP 180.187.160.27 14/11/2018 = [ ]
AG - 001-0211 - SAO MIGUEL ARCANJO 180.187.145.125 19/02/2019 r4 |
AG - 001-0227 - CONCHAS 180.187.175.154 26/11/2018 4 ]
AG - 001-0244 - VIAANCHIETA 180.187.179.19 30/11/2018 = ]
AG - 001-0351 - LARANJAL PAULISTA 180.187.194.23 05/04/2019 = [ ]
AG - 001-0377 - PARDINHO 180.188.126.175 13/11/2018 r g |
AG - 001-0382 - PORANGABA 180.188.127.126 10/12/2018 =z [ ]
AG - 001-0457 - VILA SANTA CATARINA 180.187.200.84 07/12/2018 = ]
AG - 001-0487 - MAIRINQUE 180.187.203.23 10/12/2018 r g [ |
AG - 001-0495 - SAO BENTO DO SAPUCAI 180.187.47.47 28/06/2019 =z |
AG - 001-0517 - BOFETE 180.188.140.208 18/1212018 = [ ]
AG - 001-0537 - JUQUIA 180.187.207.87 26/11/2018 = [ ]
AG - 001-0670 - ITAQUERA-SP-SP 180.187.91.124 13/11/2018 = [ ]
AG - 001-0696 - ITAIM PAULISTA 180.187.92.24 07/03/2019 = |
AG - 001-0766 - BOM CLIMA 180.187.231.216 02/12/2019 4 ]
AG - 001-0832 - JUQUITIBA-INT-SP 180.188.123.10 131112018 = [ ]
AG - 001-0835 - JD PRES DUTRA-INT-SP 180.187.229.23 19/11/2018 r [ ] v

Criar Equipamento

Para criar um equipamento clique no botao “Incluir”.

incluir

0 sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:
Porta Automatica
Agéncia
Nome do Técnico
Data de Instalagdo 08/06/2020

ALARMTEK

I

Time Zone

%3
o

3000

Mascara 255.255.255 255

Gateway 000.000.000.000

DNS Primario 000.000.000.000

DNS Secundario 000.000.000.000
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Principais Campos

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Nome do Técnico

Nome do Técnico

Cadastrar o nome do técnico responsavel pela instalacao.

Data da Instalacao

Data de Instalagdo 08/06/2020 I

Cadastrar a data de instalacao do equipamento.

Ativo

Ativo ALARMTEK -

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalagdo do mesmo.

Time Zone

: ]

Configura a time zone o equipamento utilizara.
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IP, Mdscara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

Mascara 255.255.255 255

Gateway 000.000.000.000

DNS Primario 000.000.000.000

DNS Secundario 000.000.000.000

Configura as informacdes de rede que o equipamento utilizara.

Switch e Porta Switch

Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.

Sensor porta

Selecione a quantidade de sensor que esta sendo instalado.

PopUp/Camera

Integracao

Popup

Camera Modelo Camera SMARTNVR -

Define se o equipamento tera PopUp ou ndo, Habilita a Camera.

Aiés diiitar as informacgdes da programacao horaria clique no botédo “Salvar”.

92



© Rc [noosTria

PROGRAMACAO HORARIA

Porta Automatica

Equipamentos Programac&o Horaria

Clicando no botdo “programacdo horaria” quando vocé cria um equipamento

automaticamente é criado uma programacao horaria.

Programacgdes Horarias Porta Automatica

Exibindo RTINS

AG - 001-0096 - UBERABA 12/11/2019 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
15:13:01

AG - 001-0144 - MOOCA-SP-SP 14/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
10:02:51

AG - 001-0211 - SAO MIGUEL ARCANJO 19/02/2019 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =z
10:48:52

AG - 001-0227 - CONCHAS 26/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
18:38:33

AG - 001-0244 - VIAANCHIETA 30/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
14:00:19

AG - 001-0351 - LARANJAL PAULISTA 05/04!2019. Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
11:33:12

AG - 001-0377 - PARDINHO 13/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
18:50:55

AG - 001-0382 - PORANGABA 10/12/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
16:04:01

AG - 001-0457 - VILA SANTA CATARINA 07/12/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
16:22:55

AG - 001-0487 - MAIRINQUE 10/12/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
15:04:26

AG - 001-0495 - SAO BENTO DO SAPUCAI 28/06/2019 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
14:48:16

AG - 001-0517 - BOFETE 18/12/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
13:48:38

AG - 001-0537 - JUQUIA 26/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 =
15:33:45

AG - 001-0670 - ITAQUERA-SP-SP 13/11/2018 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 .4
19:11:30

AG - 001-0696 - ITAIM PAULISTA 07/03/2019 Automatico 00:30 Semi-automatico 00:30 rg

74

Caso vocé queira editar a programacdo horaria, clique na canetinha , abaixo um

exemplo da pagina.
Programacao Horaria Porta Automatica

DIA DE SEMANA FINAL DE SEMANA

Automatico Automatico

00:30 [ o020 00:00 00:30 M | o020 00:00
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SIRENE AP

Para acessar a pagina de cadastro da “Sirene AP”, clique no botao na pagina Menu de

Sistemas, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Sistemas

Ar Condicion. Biometria Fechad. SAA

lluminacao Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

EQUIPAMENTOS
Sirene AP

Equipamentos Programacéo Horaria

Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdo “Equipamentos” na

pagina Sirene AP, observe o botdo em destaque na figura.

Ap6s clicar no botdo “Equipamentos”, o sistema abrird a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.’
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Sirene AP

incluir

AG - 001-0001 - CENTRAL 180.187.0.243 10/04/2019 = | ] -
AG - 001-0001 - CENTRAL 180.187.0.46 14/12/2018 irg |
AG - 001-0002 - SANTOS 180.187.10.68 17/05/2018 4 W
AG - 001-0003 - CENTRO CATANDUVA SP 180.187.36.156 25/07/2018 =z W
AG - 001-0004 - BAURU 180.187.12.170 19/09/2018 = w
AG - 001-0005 - BRAS-SP-SP 180.187.135211 19/08/2018 Z |
AG - 001-0006 - CENTRO-AVARE-SP 180.187.37.252 12/0472018 =z w
AG - 001-0008 - ARACATUBA 180.235.132.143 05/10/2018 = w
AG - 001-0009 - FRANCA 180.235.239.79 16/03/2018 z w
AG - 001-0010 - CAMPINAS 180.187.1.46 03/08/2018 ir.g L
AG - 001-0011 - MARILIA 180.187.39.125 20/09/2018 =z w
AG - 001-0012 - SANTO ANASTACIO 180.187.137.148 06/03/2018 =z L
AG - 001-0013 - LIMEIRA 180.187.39.253 29/09/2018 = v
AG - 001-0015 - NOVO HORIZONTE 180.187.138.148 09/05/2018 r |
AG - 001-0016 - CENTRO CACAPAVA SP 180.187.138.211 24/08/2018 =z w
AG - 001-0017 - CENTRO-ITAPETININGA-SP 180.187.40.125 2411072018 = w
AG - 001-0018 - OURINHOS 180.187.40.158 05/04/2018 =z ]

AG - 001-0019 - RIBEIRAO PRETO 180.187.2.44 24/07/2018 =z L ] -

Criar Equipamento

Para criar um equipamento clique no botado “Incluir”.

0 sistema sera redirecionado para uma pagina semelhante a figura abaixo:
Sirene AP
Agéncia AG - 001-3522 - 001-3522 TRT PRIMEIR2 ¥
Nome do Técnico
Data de Instalagao
Nimero de Série
ALARMTEK

Time Zone

3000
255.255.255 255
Gateway 000.000.000.000
DNS Primdrio 000.000.000.000

DNS Secunddrio 000.000.000.000

Qtd Sensor Porta

SP -
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Principais Campos

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Nome do Técnico

Nome do Técnico

Cadastrar o nome do técnico responsavel pela instalacao.

Data da Instalacao

Data de Instalagao 08/06/2020 I

Cadastrar a data de instalagdo do equipamento.

Ativo

Ativo ALARMTEK -

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalagdo do mesmo.

Time Zone

o ]

Configura a time zone o equipamento utilizara.
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IP, Mdscara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

Mascara 255.255.255 255

Gateway 000.000.000.000

DNS Primario 000.000.000.000

DNS Secundario 000.000.000.000

Configura as informacdes de rede que o equipamento utilizara.

Switch e Porta Switch

Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.

Quantidade de equipamentos

Qtd Sensor Porta

Qtd Sensor Presenca

Qtd Sirene AP

)

Preenche o campo” Qtd Sirene AP” nesse exemplo estaremos colocando 1 Sirene AP

porque foi instalado 1.
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PopUp/Camera

Define se o equipamento tera PopUp ou nao, Habilita a Camera.

Aiés diiitar as informacgdes da programacdo horaria clique no botado “Salvar”.

PROGRAMACAO HORARIA
Clicando no botdo “programacdo horaria” quando vocé cria um equipamento

automaticamente é criado uma programacao horaria.

Sirene AP

Equipamentos Programacéo Horaria
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Programacdes Horarias Sirene AP

DATA CRIAGAO HORARIO VERAO 4
001-0001 | AG CENTRAL | RETAGUARDA 14/12/2018 06:52:39 NAO NAC ES =
001-0001 | AG CENTRAL | RETAGUARDA 10/04/2019 20:11:31 NAO NAO - =z
001-0002 | AG SANTOS | RETAGUARDA 17/05/2018 16:46:24 NAO NAO & =
001-0003 | AG CENTRO CATANDUVA SP | RETAGUARDA 25/07/2018 17:41:03 NAO NAO - =
001-0004 | AG BAURU | RETAGUARDA 19/09/2018 12:37:19 NAO NAC = =
001-0005 | AG BRAS-SP-SP | RETAGUARDA 19/08/2018 19:53:53 NAO NAO ] =
001-0006 | AG CENTRO-AVARE-SP | RETAGUARDA 1210412018 17:04:31 NAO NAO & z
001-0008 | AG ARACATUEA | RETAGUARDA 05/10/2018 10:12:59 NAO NAO - g
001-0009 | AG FRANCA | RETAGUARDA 16/03/2018 15:07:23 NAO NAO & z
001-0010 | AG CAMPINAS | RETAGUARDA 03/08/2018 17:46:48 NAO NAO - =
001-0011 | AG MARILIA | RETAGUARDA 20/09/2018 10:29:46 NAO NAO & =
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO | RETAGUARDA 06/03/2018 11:41:56 NAO NAO - =
001-0013 | AG LIMEIRA | RETAGUARDA 29/09/2018 00:33:59 NAO NAO & =
001-0015 | AG NOVO HORIZONTE | RETAGUARDA 09/05/2018 09:06:21 NAO NAO - =z
001-0016 | AG CENTRO CACAPAVA SP | RETAGUARDA 24/08/2018 15:47:19 NAO NAO & c
001-0017 | AG CENTRO-ITAPETININGA-SP | RETAGUARDA 24/10/2018 13:31:53 NAO NAO ] =
001-0018 | AG OURINHOS | RETAGUARDA 05/04/2018 16:12:16 NAO NAO = =
001-0019 | AG RIBEIRAO PRETO | RETAGUARDA 24/07/2018 18:25:54 NAO NAO & =z
001-0020 | AG CENTRO-OLIMPIA-SP | RETAGUARDA 22/03/2018 09:40:41 NAO NAO & c3
001-0021 | AG CENTRO-BARRETOS-SP | RETAGUARDA 30/07/2019 10:20:07 NAO NAO - g
001-0022 | AG PIRAJUI | RETAGUARDA 05/04/2018 08:34:00 NAO NAO E] =
001-0023 | AG CENTRO-JABOTICABAL-SP | RETAGUARDA 25/07/2018 11:57:23 NAO NAO & =
001-0024 | AG SAQ CARLOS | RETAGUARDA 13/09/2018 17:37:45 NAO NAO 5 z
001-0025 | AG IBITINGA | RETAGUARDA 11/09/2018 18:13:31 NAO NAO - =
001-0026 | AG CENTRO PIRASSUNUNGA SP | RETAGUARDA 1210412018 12:35:49 NAO NAC B =
001-0027 | AG CENTRO-BATATAIS-SP | RETAGUARDA 11/02/2018 16:35:45 NAO NAO ] =

4

Caso vocé queira editar a programacdo horaria, clique na canetinha , abaixo um

exemplo da pagina.

Programacao Horaria Sirene AP

Agéncia 001-0001 | AG CENTRAL | RETAGUARDA v M Desabilitar/Obras W Projeto Verdo W Vandalizada

DIA DE SEMANA FINAL DE SEMANA

Inicio: Fin Disparo Automatico: | Cil i Disparo Automatico:

EEEE m BED Em v

Inici Fin Disparo Automa i i Disparo Automatico:

G I R m

CiO: Fin Disparo Automatico: ici al Disparo Automatico:

e I o T

Ai()s digitar as informac¢des da programacao horaria clique no botao “Salvar”.
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FUNCIONAMENTO PORTA DE ENROLAR

Geral

Descri¢do das funcionalidades da Porta de Enrolar no Smart Integration.
DESCRICAOQ

Conceitos e Status

O controle do Sistema e a abertura e o fechamento da porta de enrolar, esse controle
pode ser feito no modo manual ou modo automatico.

PORTA AUTOMATICA

Conexao

Painel Violado Botédo abrir, pressionando esse botéo, a
Falha AC Painel portade encolar comeca a abrir
Porta Automatica automaticamente.

Botdo Parar, pressionando esse botdo, a

porta de encolar para o acionamento que
estiver fazendo.

Botdo Fechar, pressionando esse botao, a

porta de encolar comeca a Fechar
automaticamente.
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CFTV

Para acessar a pagina de cadastro do “CFTV”, clique no botdo na pagina Menu de

Sistemas, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Sistemas

Ar Condicion. Biometria Fechad. SAA

lluminacao Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

EQUIPAMENTOS
Ap6s clicar no botao “CFTV”, o sistema abrira a pagina Equipamentos de CFTV. Abaixo

um exemplo da pagina.’

Smart HVR Intelbras

Nessa pagina iremos escolher qual equipamentos que iremos cadastrar. Caso vocé for

cadastrar um equipamento de CFTV Scati, iremos fazer os seguintes passos.

Na pagina de CFTYV, clique no botdo “Scati” na pagina CFTV, observe o botdo em destaque

na figura.

Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botao “Equipamentos” na

pagina Scati, observe o botdo em destaque na figura.

Equipamentos Programacé&o Horaria
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Apés clicar no botdo “Equipamentos”, o sistema abrira a pagina Equipamentos. Abaixo
um exemplo da pagina.’

Equipmentos Scati

incluir

. DATA DE..
AGENCIA CIDADE ESTADO INSTALACAO
001-0001 CENTRAL SAO PAULO SP 09/09/2019 08:09:14 180.187.0.247 r | 2
001-0002 SANTOS SANTOS SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.36.28 r. g L ]
001-0003 CENTRO CATANDUVA SP CATANDUVA SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.36.250 r.4 |
001-0004 BAURU BAURU SP 12/02/2019 03:02:55 180.187.6.76 r g L ]
001-0005 BRAS-SP-SP SAO PAULO SP 13/11/2017 10:11:04 180.187.135.254 = |
001-0008 ARACATUBA ARACATUBA SP 08/05/2019 04:05:04 180.235.132.171 r. g L |
001-0009 FRANCA FRANCA SP 26/03/2019 01:03:33 180.235.239.76 iy |
001-0010 CAMPINAS CAMPINAS SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.1.39 =z |
001-0011 MARILIA MARILIA SP 01/02/2019 04:02:14 180.187.39.28 4 L |
001-0012 SANTO ANASTACIO SANTO ANASTACIO SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.137.149 r.g L ]
001-0013 LIMEIRA LIMEIRA SP 03/04/2019 01:04:42 180.187.39.156 =z L |
001-0014 CENTRO-MIRASSOL-SP MIRASSOL SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.37.71 r.g L ]
001-0015 NOVO HORIZONTE NOVO HORIZONTE SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.138.153 =z |
001-0016 CENTRO CACAPAVA SP CACAPAVA SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.138.214 r g L ]
001-0017 CENTRO-ITAPETININGA-SP ITAPETININGA SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.40.28 r L |
001-0018 OURINHOS QURINHOS SP 16/04/2019 12:04:44 180.187.40.168 r. g L ]
001-0019 RIBEIRAO PRETO RIBEIRAO PRETO SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.2.34 iy |
001-0020 CENTRO-OLIMPIA-SP OLIMPIA SP 21/02/2018 01:02:02 180.187.139.149 r 4 |
001-0021 CENTRO-BARRETOS-SP BARRETOS SP 22/04/2019 07:04:23 180.187.41.28 =z L | v

Principais Campos

Agéncia
P
Porta Video

Porta Alarme

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.
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IP e PORTA VIDEO/PORTA ALARME

180.187.0.247

Porta Video 2010

Porta Alarme 8040

Preenche as informacgoes de rede que o equipamento utilizara.

Ap6s digitar as informagdes do equipamento clique no ‘Procurar’.

Cadastro Scati

Apés clicar no botdo “Procurar”, o sistema abrira a pagina das cameras que estdo ativas
no equipamento. Abaixo um exemplo da pagina.

-

Aiés realizar a pesquisa das cameras clique no botdo “Salvar” para salvar o equipamento.
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Smart HVR Intelbras

Voltando para a pagina CFTV iremos escolher qual equipamentos que iremos cadastrar.
Caso vocé for cadastrar um equipamento de Smart HVR, iremos fazer os seguintes passos.

Na pagina de CFTV, clique no botao “Smart HRV” na pagina CFTV, observe o botao em
destaque na figura.

incluir

CIDADE DATA DE INSTALAGAO 4

001-0067 UBERLANDIA UBERLANDIA MG 07/11/18 :11:11:34 180.187.147.213 r [ ] 2
001-0082 BRASILIA BRASILIA DF 25/10/18 :09:10:58 180.187.103.156 g [ |
001-0100 R BARROSO-TERESINA-PI TERESINA Pl 06/02/19 :04:02:28 180.187.153.85 4 |
001-0186 MACEIO MACEIO AL 19/11/18 :03:11:54 180.187.167.85 = [ ]
001-0805 S CRISTOVAO-CABO FRIO RJ CABO FRIO RJ 28/03/19 :03:03:00 180.236.201.162 r [ ]
001-0830 PORTO BARRA SALVADOR-BA SALVADOR BA 26/11/18 :01:11:40 180.170.119.144 = [ |
001-0970 SOBRADINHO-SAT-DF BRASILIA DF 05/02/19 :12:02:46 180.188.27.186 = [ |
001-0999 LUCAS DO RIO VERDE-INT-MT LUCAS DO RIO VERDE MT 2711118 :12:11:54 180.188.46.16 =z |
001-1008 CENTRO-COLATINA-ES COLATINA ES 16/11/18 :11:11:36 180.188.41.240 = [ ]
001-1040 ALEGRETE -RS ALEGRETE RS 15102119 :02:02:47 180.170.189.16 g [
001-1140 PANAMBI-RS PANAMBI RS 15/02/19 :02:02:47 180.170.194.79 4 | ]
001-1163 CENTRO-SCRUZ SUL-RS SANTA CRUZ DO SUL RS 11/02/19 :11:02:46 180.170.202.26 4 |
001-1173 SANTIAGO - RS SANTIAGO RS 14/02/19 :04:02:46 180.170.167.16 r g |
001-1181 EQS 408 409 CAP DF BRASILIA DF 25/10/18 :09:10:40 180.188.47.16 = [ |

v

001-1265 VIDEIRA- SC VIDEIRA SC 06/02/19 :05:02:27 180.170.164.16 rd 1
exportar

Criar Equipamento

Para criar um Smart HVR clique no botdo “Incluir”.

incluir

104



© Rc [noosTria

Principais Campos

Cadastro Smart HVR

Agéncia ELECIONE UM

Ativo ALARMTEK
P

Porta Video 8765

Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

Ativo

Ativo ALARMTEK v

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalagdo do mesmo.

IP e PORTA VIDEO
P

Porta Video

Preenche as informacdes de rede que o equipamento utilizara.

Apos digitar as informagdes do equipamento clique no ‘Procurar’.

Cadastro Smart HVR

<< Alarm

il
alyt

Ap6s clicar no botdo “Procurar”, o sistema abrira a pagina das cameras que estdo ativas
no equipamento. Abaixo um exemplo da pagina.
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—
Camera 2 GERENCIA OK

Apds realizar a pesquisa das cameras clique no botao “Salvar” para salvar o equipamento.

Smart HVR Intelbras I

Voltando para a pagina CFTV iremos escolher qual equipamentos que iremos cadastrar.
Caso voce for cadastrar um equipamento de Intelbras, iremos fazer os seguintes passos.

Na pagina de CFTV, clique no botdo “Intelbras” na pagina CFTV, observe o botdo em
destaque na figura.

Intelbras

incluir

AGENCIA CIDADE ESTADO DATA DE INSTALAGAO 4

001-0006 CENTRO-AVARE-SP AVARE spP 04/12/19 04:12:14 180.187.37.156 ir T -
001-0206 SP-VILA MARIA-SP-SP SAO PAULO SP 22/08/19 06:08:24 180.187.76.28 =z |
001-0490 PACAEMBU PACAEMBU sP 10/12/19 04:12:59 180.188.137.180 z |
001-0551 CENTRO PRAIA GRANDE SP PRAIA GRANDE SP 27111119 06:11:27 180.187.98.157 e w
001-0577 SAO MATEUS-SP-SP SAO PAULO SP 13/09/19 04:09:15 180.187.89.29 = L ]
001-0826 AV RIO BRANCO-MARL-INT-SP MARILIA sp 04/12/19 06:12:01 180.170.17.144 4 w
001-1012 AV BRASILIA CAP PR CURITIBA PR 04/12/19 01:12:16 180.188.31.80 = L ]
001-1130 ALARMTEK ABADIA DE GOIAS sp 29/05/20 05:05:51 192.168.2.30 = w
001-1210 TORRES - RS TORRES RS 13/01/20 12:01:28 180.170.198.16 =

001-1227 PCAXV NOVEMBRO-CAP-SC FLORIANOPOLIS sC 06/01/20 01:01:20 180.170.208.210 4 |
001-1291 RIO NEGRO - PR RIO NEGRO PR 03/12/19 06:12:59 180.170.169.98 = ]
001-1677 FLAMBOYANT-CAMPINAS-SP CAMPINAS SP 25/11/19 03:11:22 180.187.248.60 24 |
001-1755 SELECT TORRE SANTANDER JK SAO PAULO sP 03/12/19 04:12:07 180.233.177.76 = ]
001-1770 SELECT MARILIA MARILIA SP 04/12/19 04:12:08 180.238.59.76 Z | |
001-1773 SELECT MARINGA VARINGA PR 03/12/19 121234 180.238.72.76 7 T

exportar
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Criar Equipamento

)

Para criar um Intelbras clique no botao “Incluir”.

Principais Campos

Cadastro Intelbras

Agéncia SELECIONE UMA AGENCIA v

X

Senha

oenna
Porta Alarme 8040

Procurar
Agéncia

Agéncia AG - 0000 - ALARMTEK - SP

Selecione a agéncia da qual o equipamento pertencera.

IP

Preencher com o endereco IP do equipamento intelbras.

USUARIO e SENHA

admin

Preencher com as informac¢des do equipamento intelbras.

Porta Video e Porta Alarme

Porta Video

Preencher com as informac¢oes do equipamento intelbras.
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Apés digitar as informacdes do equipamento clique no ‘Procurar’.

Cadastro Intelbras

Ap6s clicar no botdo “Procurar”, o sistema abrira a pagina das cAmeras que estdo ativas
no equipamento. Abaixo um exemplo da pagina.

e

Ai()s realizar a pesquisa das cameras clique no botdo “Salvar” para salvar o equipamento.
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FUNCIONAMENTO CFTV

Geral

Descricdo das funcionalidades do CFTV no Smart Integration.
DESCRICAO

Conceitos e Status

O CFTV no Smart Integration, o operador consegui abrir todas as cameras cadastradas
no S.I e pesquisar imagens gravadas.

INTELBRAS CFTV 01 /01

Cor.exao s
C/AM 14 [OK] HABILITAR
—AM 13 [OK]

CAM 12 [OK]

CAMERAS

CAM 11 [OK]
CAM 10 [OK]

CAM 9 [OK]
CAM 8 [OK] |
CADASTRADO CAM 7 [OK] ‘ 3 as 2

CAM 6 [OK] cameras no painel do
CAM 5 [OK]
CAM 4 [OK]

EQUIPAMENTO

operador.

CAM 3 [OK]
CAM 2 [OK]

STATUS DAS CAMERAS
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ALARME

Para acessar a pagina de cadastro de “ALARME”, clique no botdo na pagina Menu de

Sistemas, observe o botdo em destaque na figura abaixo.

Sistemas

Ar Condicion. Biometria Fechad. SAA

lluminacao Medidores No Break Neutralizador Smart Access

Sirene AP Porta Automatica

Ao clicar em Alarme, serd apresentada a seguinte tela:

Alarme

Equipamentos Receptoras Programacao Horéaria

Usuarios

EQUIPAMENTOS
Para acessar a pagina de cadastro de equipamento, clique no botdao “Equipamentos” na

pagina Alarme, observe o botao em destaque na figura acima.

Ap6s clicar no botdo “Equipamentos”, o sistema abrira a pagina Equipamentos. Abaixo

um exemplo da pagina.
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Ao lado de cada campo visualizado na tela, existe um botdo L+ que permite expandir e
detalhar as op¢des configuradas para cada equipamento de Alarme conforme é mostrado
na figura a seguir.

Equipamentos

incluir

LOCALIDADE ZONAS § OUTPUTS §

(+) 002-1974 | SAINT GOBAIN ABRASIVOS GUARULHOS 180.170.25.234 Smart Alarm [
(+) 002-1966 | UNIP VERGUEIRO 180.170.26.230 10 1 Smart Alarm = | |
(+) 001-2255 | J BENTO-POUSO ALEGRE-MG 180.170.170.209 17 2 Smart Alarm r W
(+) 001-2259 | AV NELSON CARDOSO RJ CAP 180.170.172.210 29 4 Smart Alarm = [ |
(+) 001-2108 | VILARE - SP CAPITAL 180.170.179.61 20 1 Smart Alarm g | |
(+) 002-3029 | BRASILIAASA NORTE - DF 180.170.187.145 18 4 Smart Alarm =z | |
(+) 002-2350 | PABETIM-MG 180.170.191.16 13 1 Smart Alarm g | |
(+) 001-1530 | ARI FRANCO-RIO-RJ 180.170.235.17 23 4 Smart Alarm = | |
(+) 001-0087 | MOGI DAS CRUZES 180.170.246.218 32 4 Smart Alarm =z ]
(+) 001-0096 | UBERABA 180.170.250.201 31 4 Smart Alarm = [
(+) 001-0035 | CENTRO-ATIBAIA-SP 180.187.44.125 26 2 Smart Alarm g | |
(+) 001-0156 | GUARUJA 180.187.72.29 34 4 Smart Alarm =z |
(+) 001-0341 | BARUERI 180.187.94.157 32 4 Smart Alarm g | |
(+) 001-1599 | JD DO EDEN-SOROCABA-SP 180.187.122.145 23 4 Smart Alarm =z |
001-0100 | R BARROSO-TERESINA-PI 180.187.153.91 Smart Alarm

Ao clicar no botao o, o sistema mostra os dados referente aos equipamentos instalados
na localidade informado (local onde esta instalado) e os dispositivos instalados (panico,
sensor sismico, presenca, sensor magnético e sirene). O botio® retornana listagem geral
sem o detalhamento. Ao lado de cada campo existem os botdes (ascendente) e
(descendente) para ordenar a lista em ordem crescente ou decrescente de acordo com o
campo ao lado do botao pressionado. No canto inferior direito da tabela existe o botao
[exportar] que gera um relatdério da relagcdo dos itens visualizados e cria um arquivo
conforme ultimo filtro selecionado.
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Principais Campos

Alarme

Sistemas

Localidade

Ativo
1P SmartNVR

Data de Instalagdo
09/06/2020

P

Mascara
255.255.255.255

Gateway
000.000.000.000

DNS Primario
000.000.000.000

DNS Secundario
000.000.000.000
Switch

Porta Switch

SmartNetwork

Sistema

Sistemas
Smart Alarm

Selecione o tipo de equipamento que vai ser cadastrado SMART ALARM / BOSCH.

Localidade

Localidade
PAB - 002-1974 - SAINT GOBAIN ABR +»

Selecione a localidade da agéncia a qual o equipamento pertencera.

Ativo

Ativo ALARMTEK e

Selecione o ativo do equipamento, quem fez a instalagdo do mesmo.

IP SmartNVR

Caso queira associar as cameras do SmartNVR no alarme, digite o endereco IP do

equipamento.
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Data de Instalacdo

Data de Instalagao
28/02/2019

Cadastrar a data de instalagdo do equipamento.

IP, Mdscara, Gateway, DSN Primdrio e DSN Secunddrio

P
180.170.25.234 @

Mascara
255.255.255.255

Gateway
0.0.0.0

DNS Primario
0.0.0.0

DNS Secundario
000.0

Configura as informacgdes de rede que o equipamento utilizara.

Switch e Porta Switch

Porta Switch

Configura o switch e a porta deste que o equipamento utilizara.

Ap0s digitar as informagdes do equipamento clique na lupa . cadastrar o zoneamento.

P
180.170.25.234 .
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Zoneamento

0 zoneamento sera passado pelo técnico local, com essa informagdo o operador sera
capaz de fazer o cadastramento das zonas.

Assim que vocé deixar marcado a caixinha, seré apresentada a seguinte tela:
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Dispositivo Descrigao Tempo do Alarme Temporizador

I O I . —o— o—

Popup Camera

Particao Dispositivo Descrigao Tempo do Alarme Temporizador

N CEE . —e— o—

Nesse campo vocé escolhe como o sensor vai trabalhar NA ou NF.
Particao

Descrigao Tempo do Alarme Temporizador

I —o— o——

Popup Came AGENCIA v

HALL-AUTO-ATENDIMENTO
RETAGUARDA
TESOURARIA

Nesse campo vocé escolhe a particao do sensor ou seja onde o dispositivo foi instalado.

A CENTRAL DE ALARME POSSUE QUATRO PARTICOES:

Para 1o AGENCIA, HALL-AUTO-ATENDIMENTO,RETAGUARDA E TESOURARIA
e&[tugcgr

-
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Dispositivo

Tipo Partigao Dispositivo Degricao Tempo do Alarme Temporizador
Panico - I (dic esssnl e  Ele——

Popup Camera Sensor Temperatura

Tamper

Sensor Fumaca
Sensor Sismico
Sensor Quebra-Vidro
Sensor Presenca
Falha AC
Mascaramento
Gerador de Neblina

Neutralizador

Panico

Coacao

Nesse campo iremos escolher o tipo de sensor que foi instalado.

Descricao

Partigao Dispositivo ica Tempo do Alarme Temporizador

- TESOURARIA Descrigao Zona Bl e T —

Popup Camera

Nesse campo iremos fazer a descri¢do do dispositivo.

Tempo do Alarme / Temporizador

Tipo Partigao Dispositivo Descrigao Tempo do Alarme Temporizador

TESOURARIA - [ = I 30

Popup Camera

Tempo de alarme, vocé determina quanto tempo o alarme ird ficar alarmado no

sistema.

Temporizador, vocé determina quando o Alarme ira mostrar na tela de monitoramento,
essa op¢do e configurada para nao geral falso positivo.

Popup Camera

Tipo Particao Dispositivo Descrigao Tempo do Alarme Temporizador

Popup Camera

Caso vocé queira associar uma camera ao dispositivo instalado, clique na caixa e
selecione a camera.
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Para adicionar uma sirene clique no botdo saida, observe o botdo em destaque na figura
acima.

Output 6

Tipo Partigao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento Popup Camera

ARENGIA = _ jp;r, 0.0 R LECAANS -

Ao clicar em Saida, sera apresentada a seguinte tela:

Tipo

Partigao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento Popup Camera

AGENCIA M _ E‘;::;. 20 Cuput SERSHoS _

Nesse campo vocé escolhe como o Sirene ira trabalhar NA ou NF.
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Particao

Partigao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento Popup Camera

AGENCIA Sirene Jescricao Outpt Acionamentos _

AGENCIA v
HALL-AUTO-ATENDIMENTO
RETAGUARDA

TESOURARIA

Nesse campo vocé escolhe a particao da sirene, ou seja, onde o dispositivo foi instalado.

A CENTRAL DE ALARME POSSUE QUATRO PARTICOES:

Pt Y AGENCIA, HALL-AUTO-ATENDIMENTO, RETAGUARDA E TESOURARIA
g;[tuewf

-

Dispositivo

Particao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento Popup Camera

Nesse campo iremos escolher a Sirene que foi instalado.

Descricao

Particao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento

Nesse campo iremos fazer a descrigdo do dispositivo.

Tipo de Acionamento

Particao Dispositivo Descrigao Tipo de Acionamento Popup Camera
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Para adicionar uma sirene clique no botado Tipo de acionamento, observe o botao em
destaque na figura acima.

J Manual Tempo de Acionamento

Ele—

- Automatico

Ao clicar em Acionamento, sera apresentada a seguinte tela:

Manual

J Manual Tempo de Acionamento

El nee——

Essa op¢do o acionamento sera feito pelo operador manualmente, vocé configura
também o tempo que o acionamento sera feito.

Automatico

Tempo de Acionamento Configurar Zonas

Kl e— Zonas

J Automatico

Essa op¢do o acionamento sera feito de forma automatica.

Para realizar o acionamento automatico da sirene, precisamos fazer uma associacdo das
Zonas cadastradas com a saida.

Configuragbes Zonas

Input 1 (GG)
Input 2 (GA)
Input 3 (COOD)
Input 4 (VIG 1)
Input 5 (VIG 2)
Input 6 (VIG 3)
Input 7 (CENTRAL)

Input 13 (GERENCIA)

Input 14 (CAIXA)

Apébs realizar o cadastro do zoneamento, clique no botdo “Salvar” para salvar o
equipamento.
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Principais Campos

Sistemas

Localidade

Hostname do servidor

IP SmartNVR

Protocolo

Data de Instalagao

Modelo do Painel

Porta

Endereco IP

Sistema

Selecione o tipo de equipamento que vai ser cadastrado SMART ALARM / BOSCH.

Localidade

Localidade
PAB - 002-1974 - SAINT GOBAIN ABR +»

Selecione a localidade da agéncia a qual o equipamento pertencera.

Hostname do servidor

Hostname do servidor srvgnnpalbr04.bs. br.bsch:8587

Cadastre o hostname do servido ex: srvgnnpalbr04.bs.br.bsch:8587

IP SmartNVR

Caso queira associar as cameras do SmartNVR no alarme, digite o endereco IP do
equipamento.
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Protocolo

Protocolo

Selecione o tipo de protocolo que a central vai comunicar.

Modelo

Modelo do Painel B8512G

Insira o Modelo do Painel na caixa de texto.

Porta de comunicac¢ao / Endereco IP

Porta

Manutencao &

Endereco IP 180.170.107.125

Configura as informacdes de rede que o equipamento utilizara.

Apos digitar as informacdes do equipamento clique na lupa . cadastrar o zoneamento.

P
180.170.25.234 .
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Zoneamento

0 zoneamento sera passado pelo técnico local, com essa informagdo o operador sera
capaz de fazer o cadastramento das zonas.

Assim que vocé deixar marcado a caixinha, apresentada a seguinte tela:

Smart Alarm

Input 1

Parti¢dao Dispositivo Nome

Tempo do Alarme Temporizador Popup Camera
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Particao

Smart Alarm

Partigao
Agencia

Dispositivo
Sensor Presenca

Temporizador

Nome

ALMOXARIFADO
Popup Camera

Nesse campo vocé escolhe a particao do sensor, ou seja, onde o dispositivo foi instalado.

A CENTRAL DE ALARME POSSUE QUATRO PARTICOES:
Pa’ nio AGENCIA, HALL-AUTO-ATENDIMENTO, RETAGUARDA E TESOURARIA

35@4,{309’0

=

Dispositivos
Input 1
Partigao

Agencia

Tempo do Alarme

o— T a—

Sensor Presenca

Sensor Temperatura
Sensor Porta
Tamper

Sensor Fumaca
Sensor Sismico
Sensor Quebra-Vidro
Sensor Presenca
Falha AC
Mascaramento
Gerador de Neblina

Neutralizador

Panico

Coacao

Nome

ALMOXARIFADO
Popup Camera

Nesse campo iremos escolher o tipo de sensor que foi instalado.
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Nome

input 1

Particdo Dispositivo

Tempo do Alarme Temporizador Popup Camera

Nesse campo iremos colocar onde o dispositivo foi instalado.

Tempo do Alarme / Temporizador

Input 1

Parti¢do Nome

ALMOXARIFADQ|

Tempo do Alarme Temporizador Popup Camera

¢__

Tempo de alarme, vocé determina quanto tempo o alarme ira ficar alarmado no
sistema.

Temporizador, vocé determina quando o Alarme ird mostrar na tela de monitoramento,
essa opc¢do e configurada para ndo geral falso positivo.

Popup Camera

input 1

Particdo Dispositivo

Tempo do Alarme Temporizador Popup Camera

eassssss T lesssses Bl —————

Caso vocé queira associar uma camera ao dispositivo instalado, clique na caixa e
selecione a camera.

Apoés realizar o cadastro do zoneamento, clique no botao “Salvar” para salvar o
equipamento.

Salvar
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Usuario

Alarme

Equipamentos Receptoras Programacéo Horaria

Usuarios

Clicando no botdo “usudrio” ird aparecer todos os usuarios cadastrados. Abaixo um

exemplo da pagina.

Usuarios

incluir

¢ TELEFONE ¢

01/0312019 001-3824 | AG OURO BRANCO | AGENCIA BARBARA MARTINS ‘3;;3354’ oy 8
01/03/2019 001-3332 | AG TEOFILO OTONI | HALL-AUTO-ATENDIMENTO JUNIO DUARTE MARRA ‘3;3);’3?7‘ @ ¥
01/03/2019 002-2211 | PAPA BIG SHOP CONTAGEM-MG | AGENCIA HELCILENE gé‘iTEOS ALMEIDA ‘3;;3237" @ a
01/03/2019 020-2768 | PAB PAB IVECO FIAT SETE LAGOAS | HALL-AUTO-ATENDIMENTO T DIANA MA':'&JFIERRE'RA Uz (33:?39" @ W
01/03/2019 020-2768 | PAB PAB IVECO FIAT SETE LAGOAS | HALL-AUTO-ATENDIMENTO M"i:*GEL&;ER“E"ggS\x = 43;’73323' @ ]
N 002-1974 | PAB SAINT GOBAIAr:Ir Qﬁm‘,ﬁ?i GUARULHOS | HALL-AUTO- CAMILAMARTING DE OLIVEIRA (1; ; ::.;1- - =
01/0312019 002-2049 | PAB FIAT POWERTRAIN SETE LAGOAS | HALL-AUTO-ATENDIMENTO RODRIGO SILVEIRA “?;fgo' @ &
01/0312019 002-2049 | PAB FIAT POWERTRAIN SETE LAGOAS | HALL-AUTO-ATENDIMENTO ~ FRANCISCO MOTA HAUCK ‘3;;2328' @ ¥
01/03/2019 002-2049 | PAB FIAT POWERTRAIN SETE LAGOAS | HALL-AUTO-ATENDIMENTO T AEIANA MAR(';;F DEAGUIRLL (3:‘/4:?39' @ ¥
(65) 9997-

exporiar

Criar Usuario

Para criar um novo usuario clique no botdo “Incluir”.

incluir
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Principais campos

Cadastro Usuarios

Smartbox 001-0035 | AG CENTRO-ATIBAIA-SP | AC ¥

Ambientes Nenhum Ambiente Selecionado v

Nome Completo

Telefone

Empresa

CPF

Documento

Pin

Pin Coagdo

Mudar Pin

SmartBox

001-0035 | AG CENTRO-ATIBAIA-SP | AC~

Selecione a localidade do usuario que iremos cadastrar.

Ambientes

Ambientes Nenhum Ambiente Selecionado v

Ambiente
e Completo Q 2 B

[] Selecionar todos

Telefone
[] AGENCIA
(] HALL-AUTO-ATENDIMENTO
Empresa
[C] RETAGUARDA
CPF (] TESOURARIA

Selecione o as particdes que o usudrio podera armar e desarma no teclado.

Nome Completo

Nome Completo Nome Completo

Preenche o nome completo do usuario.
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Telefone

TE | %fy:‘ o

Preenche o telefone do usuario.

—

Empresa

Preenche o nome da empresa do usuario.

CP

F

Preenche o Cpf do usuario que iremos cadastrar.

Documento

Preenche o RG do usudrio que iremos cadastrar.

Pi

m

Digite o pin de 6 digitos do usuario.

Pin de Coacao

Selecione o pin de coacgao, esse digito pode ser de 0 até 9.

Mudar o Pin

Mudar Pin J

Selecionando essa op¢do, o usudrio ird cadastrar uma nova senha de 6 digitos no

equipamento instalado.
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PROGRAMACAO HORARIA

Alarme

Equipamentos Receptoras Programacéo Horarna

Usuarios

Clicando no botdo “programacao horaria” ird aparecer a programacao que foi cadastrada

no equipamento. Abaixo um exemplo da pagina.

T —

EQUIPAMENTO ABERTURA ¢ FECHAMENTO ' ros fos ’
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07.00 17.00 00.00 2% &
001-0012 | AG SANTO ANASTACIO | TESOURARIA 1000 16.00 00 85 r 4
0010019 | AG RBERAD PRETO | MALL-AUTO-ATENDIMENTO o700 17.00 &0 00 2250 o
001-0019 | AG RIBEIRAD PRETO | TESOURARIA 1000 1600 0000 235 [ 4
31| AG PALMITAL | MALL-AUTO-ATENDIMENTO 07.00 17.00 00.00 2% Z
001-0031 | AQ PALMITAL | TESOURARIA 1000 1600 0000 2250 @
001:0032 | AG QUATA | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07.00 17,00 00.00 235 r.g
001-0032 | AG QUATA | TESOURARIA 10.00 16.00 0000 8N g
001-0040 | AG JUNDHA! | TESOURARIA 10,00 1600 .00 2350 &
001:0054 | AG PRESIDENTE VENCESLAL | HALL-AUTO- 0700 1700 00 00 235 4

ATENDIMENTO

001-0054 | AG PRESIDENTE VENCESLAU | TESOURARIA 1000 1600 0000 25 o
0010047 | AG CANCELARIA-RIO-RJ | TESOURARIA 1000 1600 0000 235 .4
001-0085 | AG ITU | HALL-AUTO-ATENDIMENTO 07.00 17.00 00.00 nse @

Caso vocé queira editar a programacdo horaria, clique na canetinha ¥ abaixo um
exemplo da pagina.
Programacéo Horaria
-

DIA DE SEMANA FINAL DE SEMANA
Inicio: Final: Inii

21:00

Final:

Cio:
2359 2359
inal: i0:

Inicio Final Inicio: Final:

Ap6s digitar as informagdes da programacao horaria clique no botdo “Salvar”.
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FUNCIONAMENTO ALARME

Geral

Descri¢do das funcionalidades do Alarme no Smart Integration.
DESCRICAO

Conceitos e Status

No Smart Integration conseguimos integrar centrais Bosch e Smart Alarme, o operador
consegui ver eventos com associados com as cameras.

AGENCIA HALL-AUTO-ATENDIMENTO PSSNE <)\|ART ALARM 2/4 RETAGUARDA

[E22) SMART ALARM 3/4

=) SMART ALARM 1/4

Panico (G 3) 2 Sensor Presenca Sensor Presenca
Panico (G#)

Panico (Cot rdenador)

Panico (Vig..'1)

Panico (Caix. s)

Tamper (Cent al de Alarme)

Sensor Tempe atura (Sala Tecnica)
Sensor Fumac: (Sala Tecnica)

Sensor Presenc 1 (Sala Tecnica )
Sensor Presenc: (Pronto Atendimento)
Sensor Presenca (Espera Caixa)
Sensor Presenca Caixas)

Sensor Presenca ( 3erente Van Goch)
Sensor Presenca (| 3s. Eletronico)
Sensor Presenca (H ill WC PNE)
Sensor Presenca (Ac 2sso Escada)
Sensor Presenca (Es: ada Subsolo)
Sensor Presenca (Esc ida 1° Pavimento)
Sensor Presenca (Cas.  de Maquinas)
Sensor Presenca (Corre dor WC 1° Pav.)
Sensor Presenca (Copa,

Sensor Presenca (WC M sc. 1° Pav.)
Sensor Presenca (WC Fe n. 1° Pav)
Sensor Porta (Estacionam 'nto)

Sirene

PAR AQ S S-DOS-SENSORES S JS'DA-CENTRAL-DE ACIONAMENTO
CADASTRADAS SIRENE, E
CADASTRADOS. ALARME. ELA PODE ESTAR INDICADOR SE A
ARMADA OU DESARMADA MESMA ESTA
ACIONADA.

Part ) AGENCIA, HALL-AUTO-ATENDIMENTO, RETAGUARDA E TESOURARIA
gs[tuewr

-
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CAPITULO 7

RELATORIOS
O sistema permite a emissdo de relatérios de logs. E possivel a emissdo dos relatérios de
Logs por Agéncia/Equipamentos e Usuarios. Para visualizar os relatorios disponiveis

acesse a pagina Relatdrios. Veja o botdo em destaque na figura abaixo:

Monitoramento Alarmtek

Gerenciamento

Gerenciamento

Usuarios Pontos de Venda Estacoes

Sistemas Relatorios Manutencdes

Figura 423 - Paginas de Relatérios

Apos clicar no botdo de relatérios o sistema apresentara a pagina Relatorios.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento  Relatdrios

Relatoérios

Pontos de Venda/Equipamentos Usuarios Gerenciais
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A pagina contém as opg¢des de emissdo de relatérios de logs do sistema

(Agéncia/Equipamentos, Usuarios e Gerenciais) conforme mostrado na figura anterior.

Filtro Agéncia/Equipamentos

Ao selecionar a opcao Agéncia/Equipamentos, o sistema ird apresentar a tela a seguir.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento  Relatérios ~ Filtro Pontos de Venda/Equipamentos

Filtro Pontos de NMenda/Equipamentos

Sistema

Data Inicial 09/10/2017 00:00

Data Final 10/10/2017 11:26

Pontos de Venda

Equipamentos

Alarme

Gerar Logs

Principais Campos

Sistema

Sistema TODOS v

Seleciona um Unico sistema ou todos. Exemplo: GN.

Data Inicial e Data Final

Data Inicial 09/10/2017 00:00

Data Final 10/10/2017 11:26

Seleciona o periodo (Data Inicial e Data Final) de emissdo do relatério de Log de

Agéncias/Equipamentos.
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Por padrao a Data Inicial é preenchida com a data atual do sistema assim como a Data
Final referente aos ultimos 30 dias.

Vale ressaltar que essas datas, inicial e final, podem ser preenchidas com o intervalo que
for necessario.

Ponto de Vendas

Pontos de Venda TODAS v

Seleciona a agéncia da lista de agéncias disponiveis no sistema para emissao do relatorio

de Ponto de Vendas/Equipamentos.

Equipamentos

Equipamentos TODOS -

Seleciona o equipamento da lista de equipamentos disponiveis no sistema para emissao

do relatério de Ponto de Vendas/Equipamentos.

Alarme

Alarme TODOS w

Seleciona o(s) Alarme(s) disponiveis disparados pelo Gerador de Neblina para emissao

do relatério. O sistema possui os seguintes alarmes disponiveis conforme a lista abaixo.
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TODOS

Falha de Conexdo Rede

Disparo Gerador de Neblina

Falha Geral
Fluido Baixo
Sem Fluido
Bateria
Falha AC

Temperatura Critica

Sensores Presenca

Sensores Sismico

Sensores Quebra Vidro

GN Violado

Programacao Horaria

Sirene
Poria SAA

Gerar Logs

Ap0és selecionar as opg¢oes desejadas, clique no botao “Gerar Logs” para gerar o relatério
dos logs com as opg¢des selecionadas. Aparecera a tela a seguir.

Gerenciamento ~ Relatdrios

Logs

Data

09/10/2017 13:54:06
09/10/2017 13:54:06
09/10/2017 13:54:36
09/10/2017 13:54:36
09/10/2017 13:54:36
09/10/2017 14:00:07
09/10/2017 14:00:07

09/10/2017 14:00:18

Monitoramento

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

192.168.2.248

Filtro Pontos de Venda/Equipamentos

Usuario

GN

GN

GN

GN

GN

GN

GN

GN

Alexandre

Exibindo Registros por pagina

Descrigao

1- ALARMTEK > Alarme de Falha de
Conexao Rede

1- ALARMTEK > Alarme de Falha de
Conexao Rede

1- ALARMTEK > Alarme de Falha de
Conexao Rede normalizado

1- ALARMTEK > Alarme de Sensores
Presenca normalizado.

1- ALARMTEK > Alarme de Falha de
Conexao Rede normalizado

1 - ALARMTEK > Alarme de Sensores
Presenca

1- ALARMTEK > Alarme de Sensores
Presenca

1- ALARMTEK > Alarme de Sensores
Presenca.

(5]

(5]
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Exportar Logs
Para exportar a listagem de logs clique em um dos botdes: Copiar (armazena area de
memoria), CSV (formato separado por virgulas) ou Excel (planilha em formato .XLS do

Excel da Microsoft).

Copiar Ccsv Excel

Remover Log

Para excluir um registro basta clicar na lixeira, * . Somente o administrador do sistema

possui privilégio de senha para remover log.

Filtro Usuarios

Ao selecionar a opg¢do Usudrios, o sistema ird apresentar a tela a seguir.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Relatérios ~ Filtro Usuarios

Filtro Usuarios

Sistema

Data Inicial 09/10/2017 00:00

Data Final 10/10/2017 09:45

ETET S

Agéncias

Gerar Logs

Principais Campos

Sistema

Sistema

Seleciona um Unico sistema ou todos. Exemplo: GN.
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Data Inicial e Data Final

Data Inicial 09/10/2017 00:00

Data Final 10/10/2017 11:26

Seleciona o periodo de emissdo do relatério (Data Inicial e Data Final).

Por padrao a Data Inicial é preenchida com a data atual do sistema assim como a Data
Final referente aos ultimos 30 dias.

Vale ressaltar que essas datas, inicial e final, podem ser preenchidas com o intervalo que
for necessario.

Usudrios

Usuarios

Seleciona o usudrio da lista de usudrios disponiveis no sistema para emissao do relatério
de Log de Usudrios.

Agéncias

Agéncias

Seleciona a agéncia da lista de agéncias disponiveis no sistema para emissao do relatério
de Agéncias/Equipamentos.

Apds selecionar as opg¢oes desejadas, clique no botao “Gerar Logs” para gerar o relatério
dos logs com as opg¢des selecionadas.

Ainda nesta opcdo de relatérios por USUARIOS, o médulo de geracio dos relatérios
permite executar um filtro dinamico do resultado e possibilita exportar os resultados para
a area de memdria, para um arquivo formato CSV ou uma planilha do Excel (formato XLS).
Também é permitido selecionar a quantidade de exibicdo de registros por pagina.

Exportar Logs
Para exportar a listagem de logs em formato csv, arquivo texto separado por virgula,
clique no botdo “Exportar”:
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Remover Log

Para excluir um registro basta clicar na lixeira, * . Somente o administrador do sistema

possui privilégio de senha para remover log.

Filtro Gerenciais
Ao selecionar a opgdo Gerenciais, o sistema ira apresentar trés possibilidade de emissao

de relatdrios gerenciais:

Quantitativo de GN;
Percentual GN Comunicando em Rede;
Percentual GN Falha AC.

Quantitativo de GN

Ao selecionar a op¢do Quantitativo de GN, a seguinte tela sera apresentada.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Relatérios ~ Gerenciais

Gerenciais

Quantitativo de GN Percentual Por Unidade Nenhuma opcao selecionada »

Percentual GN Comunicando em Total de Geradores: 0

Rede

Percentual GN Falha AC

Nesta opc¢do sdo selecionados os seguintes parametros:

Percentual por Unidade.

Percentual por Municipio em relacao as demais.
Percentual por SR em relacdo as demais.
Percentual por UF em relacdo as demais.
Percentual por GISEG.
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Percentual GN Comunicando em Rede
Ao selecionar a opgao Percentual GN Comunicando em Rede, a seguinte tela sera

apresentada.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Relatdrios =~ Gerenciais

Gerenciais

Quantitativo de GN Percentual Por GN 09/10/2017 00:00 10/10/2017 11:35

Percentual GN Comunicando
em Rede
Nenhum GN selecionado

Percentual GN Falha AC

Percentual de disponibilidade do GN (de zero a cem, onde zero € indisponibilidade total e
cem é disponibilidade total) comunicando em rede. Nesta op¢ao sdo selecionados os
seguintes parametros:

Com periodo inicial e final.

Dia, més, ano.

Hora e minuto.

Por GN.

Por Unidade em relacao as demais.
Por Municipio em relagao as demais.
Por SR em relagdo as demais.

Por UF em relacao as demais.
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Percentual GN Falha AC
Ao selecionar a opc¢do Percentual GN Falha AC, a seguinte tela sera apresentada.

Monitoramento Alexandre

Gerenciamento ~ Relatérios ~ Gerenciais

Gerenciais

Quantitativo de GN Percentual Por GN 09/10/2017 00:00 10/10/2017 11:36

Percentual GN Comunicando
em Rede
Nenhum GN selecionado

Percentual GN Falha AC

Percentual de disponibilidade do GN (de zero a cem, onde zero é indisponibilidade total e
cem é disponibilidade total) com alimentacdo de energia elétrica. Nesta opcao sdo
selecionados os seguintes parametros:

Com periodo inicial e final.

Dia, més, ano.

Hora e minuto.

Por GN.

Por Unidade em relacao as demais.
Por Municipio em relagao as demais.
Por SR em relagdo as demais.

Por UF em relacao as demais.

Por GISEG.
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Programacao Horaria

Programacao horaria é um conjunto de periodos, dias e intervalos de horas, definidos pelo
sistema ou usudrio em que o sistema determina a forma que os equipamentos e
dispositivos irao atuar. Podem ser cadastradas diferentes Programacdes Horarias para
cada situagao.

No Santander estdo cadastradas as seguintes situagoes:
TESOURARIA

De SEGUNDA-FEIRA a SEXTA-FEIRA: das 20h as 6h.
De SABADO, DOMINGO e FERIADOS: 24 horas.

HALL AUTOATENDIMENTO

De SEGUNDA-FEIRA a SEXTA-FEIRA: das 22h30m as 6h.
De SABADO, DOMINGO e FERIADOS: 24 horas.

Observacao!!:

Durante a Programacdo Horaria do equipamento, a gravacio é realizada
automaticamente através da fun¢ao de Detec¢iao de Movimento do Smart NVR.
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Sensor Tamper

No sistema Smart Integration, no médulo Neutralizador Laranja, possui um sensor
chamado de Tamper que monitora a abertura do painel, permitindo que seja verificada
uma possivel violacdo do equipamento.

Quando o moédulo é aberto, o sistema executa um Pop-Up de tela mostrando uma
imagem com a camera associada aquele equipamento e a sirene é imediatamente
acionada.

Nesta tela de Pop-Up, aparece a imagem da camera e os botdes: Sirene,
Neutralizador Laranja. O botdo Sirene permite cancelar o acionamento da sirene. O Botdo
Neutralizador Laranja permite o acionamento do mesmao.

Exemplo de tela de Pop-Up do sensor tamper atuando no Hall Autoatendimento.

« G0 NLARTIN

MALL-AUTO-ATENDIMENTO cn 01 /02 [ Bl HALL-AUTC-ATENDIMENTO ez

GN — |
Neutraiizador ]
Conexdo Rede

Faba Geral

Frado [NORMALIZADO)

Bateria [CARREGANDO]

Faba AC

Temperatura Crisca

Sensores ATWSAA

Senscees Presensa

Senscres Quedra Vidro

Porta Acessibiidade

Tampes NL

GN Viclado

Prog Mordria [ATIVADA]
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Detalhando:

0000 | ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO - Tamper NL b

ACIONAMENTO :
MANUAL GN :

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

NEUTRALIZADOR
LARANJA

Botdo de
acionamento do
Disparo do
Neutralizador Laranja

Imagem da Camera

S Botdo de
Acionamento do GN

O funcionamento do sensor Tamper para a Tesouraria é igual ao Hall Autoatendimento
exceto que nao possui o botdo de acionamento Manual do Gerador de Neblina.

Em caso de necessidade de manutencdo corretiva ou preventiva do sistema ou troca de
fluido do Neutralizador Laranja, a Alarmtek deve ser acionada através das instrugdes
descritas no item “3. PROCEDIMENTOS” neste documento.
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Modo da Atuag¢ao do Sistema

O Sistema Smart Integration funciona através das configuracdes de Programacao
Horaria e do Modo de Operacdo. O sistema permite funcionar em 3 (trés) modos de
operacdo: Modo Automatico, Modo Semiautomatico ou Modo Manual.

Modo Automatico: Ndo possui a interven¢do do operador. O Neutralizador Laranja é
acionado automaticamente quando ocorre a programacdo hordria e as logicas de
acionamento.

Modo Semiautomatico: Neste modo, de acordo com o local e a légica programada com os
sensores, o sistema gera uma tela de Pop-Up com a imagem da respectiva camera
associada ao equipamento e o operador tem um tempo em segundos, conforme
previamente configurado entre (10 a 60 segundos), para fazer o cancelamento este
acionamento. Caso o operador deixe zerar o contador, o Neutralizador Laranja é acionado
automaticamente. Vale ressaltar que o operador pode a qualquer momento fazer o disparo
do Neutralizador Laranja independente do tempo previamente configurado.

Modo Manual: Somente o operador pode acionar o Neutralizador Laranja pressionando
o botdo manualmente.

Funcionamento:
TESOURARIA

Nas Tesourarias do Banco Santander, o sistema opera de forma auténoma, sem o
Gerador de Neblina, no modo Semiautomatico conforme a configuracio a seguir.

Programacao Horaria: De SEGUNDA-FEIRA a SEXTA-FEIRA: das 20h as 6h.
De SABADO, DOMINGO e FERIADOS: 24 horas.

Todos os status de tela e dos botoes funcionam conforme descrito anteriormente.
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Sensor

Sistema

camera associada.

Pop-Up da tela com a imagem da

Acao do Operador

Acionamento:

Contador com
PORTA

sistema

Pop-Up da tela com a imagem da

decréscimo Neutralizador Laranja
)

conforme previamente
configurado no

Aguardar o término do contador
com
hiato entre (10 a 60 segundos).

Pressionar 0 botao

(zero).

Cancelar

Pressionar o botdo Cancelar.

camera associada.
Contador com
PRESENCA

decréscimo,
conforme

previamente
configurado no

sistema com
hiato entre (10 a 60 segundos).

. Pop-Up da tela com a imagem da
SISMICO

Cancelar

Acionamento:

Pressionar

0 botao
Neutralizador Laranja

do

Aguardar o término do contador
(zero).

Pressionar o botdo Cancelar.

camera associada.

DOIS OU
MAIS
SENSORES

Acionamento (Somente Manual):
Pressionar

0 botao

do
Neutralizador Laranja

Acionamento automatico.

Acionamento automatico.

do
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Exemplo de Tela de Pop-Up através de acionamento do Sensor de presenca. Os demais
sensores operam de forma similar.

~  AG . 0000 . ALARMTEK - BARUERI - 0000 DESACH SIRENES

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 01 /02 [EEB HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 02 /02 8 Jll TESOURARIA NL 01 /01

(] GN Neutralizador
Neutralizador Conexdo Rede T Conexdo Rede

Conexdo Rede Falha Geral Bateria [CARREGANDO]
Falha Geral N R Fluido [NORMALIZADO] A T Falha AC

Fluido [NORMALIZADO] Bateria [CARREGANDO] Sensores Porta

Bateria [CARREGANDO] Falha AC Sensores Sismico
Falha AC i Temperatura Cgitica ensores Precenca
Temperatura Critica

Sensores ATM/SAA i Sensores Pres

Sensores Presenca Sensores Que

Sensores Quebra Vidro Porta Acessibi

Porta Acessibilidade GN Violado

Tamper NL Prog. Horaria |

GN Violado

Prog. Horaria [HABILITADA]

Detalhando:

0000 | ALARMTEK - BARUERI | TESOURARIA - Sensores Presenca x

NEUTRALIZADOR
LARANJA

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

CANCELAR
ACIONAMENTO

Contador/
Botdo de
Cancelamento

Amhiente / Sensor

Botio de
Imagpm daCamera

: . Acionamento
Distorcida por —
Seguranca
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Exemplo de Tela de Pop-Up através de acionamento do Sensor de presenca para execucao
dos testes. Os demais sensores operam de forma similar.

- AG-0000 - ALARMTEK - BARUERI - 0000 0 IAMENTO MANUAL DI SIRENES ACIONAMENTO MANL N -

HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 01 /02 [EED HALL-AUTO-ATENDIMENTO GN 02 /02 [EER TESOURARIA NL 01 /01

GN GN Neutralizador [TESTE]
Neutralizador [TESTE] Conexdo Rede e Conexdo Rede

Conexdo Rede Falha Geral Bateria [CARREGANDO]
Falha Geral Fluido [NORMALIZADO] d Falha AC

Fluido [NORMALIZADO] Bateria [CARREGANDO] Sensores Porta

Bateria [CARREGANDO] NTO gnsores Sismico

Falha AC : = sores Presenca
Temperatura Critica one ' A2 N . nper

Sensores ATM/SAA ZMGRA . A o, NETRMTIOOR igr. Horaria [ATIVADA]
Sensores Presenca t ¢

Sensores Quebra Vidro

Porta Acessibilidade

Tamper NL

GN Violado

Prog. Horaria [ATIVADA]

Detalhando:

0000 | ALARMTEK - BARUERI | TESOURARIA - Sensores Presenca x

T

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

CANCELAR
ACIONAMENTO

Contador /
Ambiente / Sensor Botao de
Cancelamento

Botado de
Acionamento
para teste
Imagem da Camera

Distorcida por 145
Seguranca
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<< Alarm

Na execucao dos testes, é possivel gravar as imagens geradas no Smart NVR.

L]
i
il

Detalhando:

GRAVACAO

Ambiente

Imagem da Camera

Botao de Acionamento
parateste
Distorcida por
Seguranca
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HALL DO AUTOATENDIMENTO.

Nos Halls do Autoatendimento do Banco Santander, o sistema opera em modo
Automatico para os Geradores de Neblina, e o Neutralizador Laranja em modo Manual.
Para acionamento do gas do Neutralizador Laranja no Hall de Autoatendimento, somente
o sensor sismico permanece alarmado apds o Gerador de Neblina ter sido acionado, (ver
tabela a seguir).

Programacao Horaria: De SEGUNDA-FEIRA a SEXTA-FEIRA: das 22h30m as 6h.
De SABADO, DOMINGO e FERIADOS: 24 horas.

Todos os status de tela e dos botdes funcionam conforme descrito anteriormente.

Sensor Sistema Acao do Operador

Se o sensor Sismico continuar
alarmado mesmo apds a emissdo de

neblina pelo GN o sistema dispara: | Acionamento (Somente
_ Manual):
Pop-Up da tela com a imagem da
cimera associada. Pressionar o botao do
SisMICO i '
Mensagem na tela do Pop-Up: Neutralizador Laranja
ROUBO EM ANDAMENTO Cancelar
Pergunta se o operador deseja Pressionar o botao Cancelar.

acionar o gas do Neutralizador
Laranja.
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Exemplo de Tela de Pop-Up através de acionamento do Sensor Sismico para execu¢do
dos testes. Os demais sensores operam de forma similar.

AL 008 MLANWTIX . W

HALL-AUTO-ATENDIMENTO [ . |

ON

Conexdo Rede

Faha Geral

Fluds (NORMALIZADO)
Bateris [CARREGANDO)
Faba AC

Temperatura Critca
Sersores ATMSAA
Seractes Presenca
Seracres Quebra Vicro
Porta Acessbidode

GN Violado

Prog Mordda [ATIVADA)]

Detalhando:

HALL-AUTO-ATENDIMENTO (e - |

GN

Cormxdo Rade

Faha Geral

Flico [NORMALIZADO]
Bateris [CARREGANDO]
Fana AC

Tetmparutura Crisca
Sensores ATWEAA
Seny -

Sen

Part

oN

Prog

0000 | ALARMTEK | HALL-AUTO-ATENDIMENTO - Sensores ATM/SAA >

Ambiente / Sensor

ACIONAMENTO
MANUAL GN

ACIONAMENTO
MANUAL SIRENE

INIBICAO
TEMPORARIA

Botdo de Inibi¢cédo do
Disparo do

Neutralizador Laranja

Imagem da Camera

Distorcida por
Seguranca

Botdo de

Acionamento do GN
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CONTROLE PORTAS PANTOGRAFICAS

0 Sistema Smart Integration permite, com um hardware adequado instalado, monitorar e controlar
a abertura e fechamento das Portas Pantograficas nas agéncias e de determinadas localidades.

Através da funcionalidade configuravel de Programacdo Horario e dos sensores e dispositivos
instalados, o Sistema Smart Integration possibilita determinar os dias da semana e os horarios que
porta pantografica ird abrir ou fechar.

Abertura da Porta Pantografica

Para abertura da Porta Pantografica, o Sistema Smart Integration opera sempre no modo
AUTOMATICO, ou seja, no horario determinado, o sistema envia um comando automaticamente,
sem a intervencdo do operador, comandando a abertura da porta.

Durante a abertura da porta, uma janela de pop-up surgird para o operador na Central de
Monitoramento que podera a qualquer momento parar o processo de abertura da porta
pantografica através do botdo Cancelar. Se o operador ndo realizar o cancelamento, a Porta
Pantografica sera automaticamente aberta.

Fechamento da Porta Pantografica

Para o fechamento da Porta Pantografica, o Sistema Smart Integration funciona em conjunto com
as configuracdes de Programacao de Horario e dos eventos de alarme do sensor de presenca e da
Deteccdo de Movimento das Cameras. No fechamento é possivel operar em 3 (trés) modos
distintos: Automatico, Semiautomatico e Manual.

Modo Automatico

No modo automatico, o sistema verifica, em primeiro lugar, a programac¢do de
horario. Caso esteja no horario programado para o fechamento da porta, o sistema ira
verificar se existe algum usudrio no local através do(s) Sensor(es) de Presenca e da
caracteristica de Deteccao de Movimento da(s) Camera(s).

Se ninguém estiver no local, o sistema ira acionar a sirene com duracao de 2 (dois)
segundos. Apds esse tempo o sistema ira realizar automaticamente o fechamento da
Porta Pantografica, a qualquer tempo se o Sensor de presenca ou sistema de detecgao
de movimento da camera identificar pessoas o sistema para o processo de fechamento,
dispara novamente a sirene por 2 segundos e ap6s 30 segundos checa novamente se
ainda existe presencga, ndo havendo presenca inicia fechamento, a qualquer momento
havendo nova detec¢do o sistema repete esse ciclo.

Durante os acionamentos da sirene e o fechamento da porta, uma janela de pop-up
surgira para o operador na Central de Monitoramento que podera a qualquer
momento parar o processo de fechamento da porta pantografica através do botdo
Cancelar. Se o operador nao realizar o cancelamento, a Porta Pantografica sera
fechada.
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Modo Semiautomatico

No modo semiautomatico, o sistema verifica, também, em primeiro lugar, a
programacao horaria, caso esteja no horario programado para o fechamento da porta,
o sistema ira verificar se existe algum usuario no local através do(s) Sensor(es) de
Presenca e da caracteristica de Deteccdao de Movimento da(s) Camera(s).

Se o sistema acusar a presenca de algum usudrio no local, uma janela de pop-up surgira
na Central de Monitoramento transferindo o controle de fechamento da Porta
Pantografica para o operador decidir manualmente quando executar o comando de
fechar a porta.

Caso o(s) usuario(s) saia(m) do local (sem alarme no sensor de presenca e na Detec¢do
de Movimento da Camera), ap6s um determinado periodo pré-configuravel, o sistema
ira realizar os mesmos procedimentos utilizados no modo automatico.

Ou seja:

Se ninguém estiver no local, o sistema ira acionar sirene com dura¢do de 2 (dois)
segundos. Apds esse tempo o sistema ira realizar automaticamente o fechamento da
Porta Pantografica.

Durante os acionamentos da sirene e o fechamento da porta, uma janela de pop-up
surgira para o operador na Central de Monitoramento que podera a qualquer
momento parar o processo de fechamento da porta pantografica através do botdo
Cancelar. Se o operador ndo realizar o cancelamento, a Porta Pantografica sera
fechada.

Modo Manual

No modo manual, o sistema utiliza a programacao horaria para informar o operador
que é necessario executar o comando de fechamento da Porta Pantografica. Ou seja, ao
atingir o horario na Programacao Hordaria, uma janela de pop-up sera apresentada ao
operador na Central de Monitoramento para executar o comando de fechar a Porta
Pantografica.

@‘ Nota - Programacdo horaria da Porta deve ser ao menos 5 minutos antes de

entrada da programacio horaria do sistema de Autodefesa.
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TROUBLESHOOTING

Geral

A partir desta versao foram desenvolvidas novas légicas para as controladoras de campo,

conforme abaixo:

Caracteres Especiais

Em toda a aplicacdo, ndo sdo mais aceitos caracteres especiais e mesmo que as
informacdes sejam cadastradas em caixa baixa (mintscula), o sistema

automaticamente grava no banco de dados as mesmas em caixa alta (maitscula).
Monitoramento dos Sensores de Presenca

Caso o mesmo ndo apresente qualquer alarme fora de programacdo horaria, a
controladora de campo assim que inicia a programacdo horaria informa aos
operadores que o sensor de presenca da agéncia em questdo estd danificado,

precisando de uma manuten¢do emergencial.
Restabelecimento da FALHA A/C

Quando uma agéncia perde a energia da concessionaria, um alarme de FALHA A/C é
enviado ao monitoramento. Quando essa falha é normalizada, FALHA A/C
NORMALIZADA, a controladora de campo ird permanecer por 10 minutos mascarando
os sensores sismicos, devido aos equipamentos dos ATM’s estarem em processo de

inicializacdo e podendo gerar falsos alarmes sismicos.
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Alarmes Sonoros

Este capitulo tem como objetivo esclarecer a inclusdo de alarmes sonoros para os painéis
de controle dos Geradores de Neblina (GN’s).

Estes alarmes sonoros somente irdo ocorrer uma vez que o software local ndo consiga
ter comunicagdo com o servidor remoto (Falha Conexdo Rede).

I) Alarmes Sonoros Locais Criticos:

A) 1 bip curto de 1 segundo em intervalos a cada 10 segundos.

Esse alarme sonoro é referente a Bateria / Falha AC.

Gerador de Neblina
Conexao Rede
Falha Geral

Fluido Baixo

Sem Fluido

Bateria / Falha AC
Temperatura Critica
Sensores

GN Violado

ACIONAMENTO
MANUAL DO GN

B) 2 bipes curtos de 1 segundo em intervalos a cada 10 segundos.

Esse alarme sonoro é referente a Temperatura Critica.

Gerador de Neblina
Conexao Rede
Falha Geral

Fluido Baixo

Sem Fluido

Bateria / Falha AC
Temperatura Critica
Sensores

GN Violado

ACIONAMENTO
MANUAL DO GN

C) 3 bipes curtos de 1 segundo em intervalos a cada 10 segundos.

Esse alarme sonoro é referente a Sem Fluido.
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Gerador de Neblina
Conexao Rede
Falha Geral

Fluido Baixo

Sem Fluido

Bateria / Falha AC
Temperatura Critica
Sensores

GN Violado

ACIONAMENTO
MANUAL DO GN

NOTA: Apesar dos trés alarmes criticos acima citados serem uma falha grave, o sistema
ainda eventualmente pode operar ou ndo por um tempo indeterminado.
Em qualquer dos casos, manutengdo deve ser acionada imediatamente.

II) Alarme Sonoro Local Emergencial:

A) 4 bipes curtos de 1 segundo em intervalos a cada 10 segundos.

Esse alarme sonoro é referente aos Sensores em curto, danificados, sabotados ou
com falha grave de todos grupos de sensores.

Gerador de Neblina
Conexao Rede
Falha Geral

Fluido Baixo

Sem Fluido

Bateria / Falha AC
Temperatura Critica
Sensores

GN Violado

ACIONAMENTO
MANUAL DO GN

NOTA IMPORTANTE: Quando os sensores sdo alarmados por esse tipo de falha grave que
impega a operagdo correta dos mesmos, a programagdo hordria é desabilitada, ou seja, a
operagdo do sistema somente serd possivel de forma manual pela Central de Monitoramento
Remoto.

Manutengdo deve ser acionada imediatamente.
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III) Alarmes Criticos Simultaneos:

1 bip longo de 5 segundos em intervalos a cada 10 segundos.

Significa que mais de um dos alarmes sonoros locais Criticos acima citados estdo
alarmados. Apesar desses alarmes criticos serem uma falha grave, o sistema
eventualmente pode operar ou ndo por um tempo indeterminado.

Manutencgdo deve ser acionada imediatamente.

IV) Alarmes Criticos e Emergencial Simultineos:

1 bip longo de 10 segundos em intervalos a cada 10 segundos.

Esse alarme sonoro é referente aos Sensores em curto, danificados, sabotados ou com
falha grave de todos grupos de sensores e ao menos um ou mais dos trés alarmes criticos
acima citados ocorrendo simultaneamente.

Manutencgdo deve ser acionada imediatamente.
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